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1 Résumé de la rencontre

Participantes :

e Sonia Guénette, coresponsable
e Josiane Tanguay, coresponsable
e Suzanne Vachon, bénévole

e _Lisette Côté, bénévole

Ce bel échange a permis de souligner, entre autres, les forces et les réussites de l’année écoulée :

e Une activité de Noël est organisée chaque année

e Une vente de livres qui 3 connu beaucoup de succès s’est tenue durant Ste-Rose en fête

La discussion a également permis d'aborder certains aspects ou projets qui seront à prioriser au cours de

la prochaine année afin d'améliorer le fonctionnement de la bibliothèque :

e Ajouter une plage horaire

e Fabriquer un mur de livres 



2 Recommandations

Pour la prochaine année

Pour attirer de nouveaux membres à la bibliothèque, ajoutez une liste des ressources disponibles
sur le site Web de la municipalité, par exemple les livres et revues numériques, les laissez-passer
MUSÉO, le prêt entre bibliothèques. Le lien vers la page du Réseau pourrait être mise plus en

évidence, ce qui permettrait aux abonné(e)s d’accéder rapidement aux ressources. N'oubliez pas

d'inscrire que tout est gratuit avec leur abonnement.

Relancer les abonné(e}s dont le dossier est inactif. Lors de la visite de soutien, je vous ai transmis

la liste des abonné(e)s dont le dossier est inactif depuis moins de 3 ans. Un courriel pourrait être

envoyé à ces personnes pour leur rappeler tous les services offerts gratuitement par votre

bibliothèque. Un modèle de lettre est disponible dans le Centre de documentation / Documents/
Administration / Documents administratifs pour les usagers. Je vous suggère de joindre au courriel

le dépliant décrivant les services; celui-ci est disponible dans le dossier Dépliants de la Boîte à

outils promo.

Ajouter des casse-têtes à votre collection. De plus en plus de bibliothèques offrent ce type de

documents à leurs abonné(e)}s et c’est un succès! N'hésitez pas à lancer un appel à la population
pour commencer votre collection. Plusieurs personnes ont des casse-têtes qui ne sont pas utilisés

et elles pourraient vous en faire don.

Si vous décidez d'offrir le prêt de ce type de jeu, prévenez-moi afin qu’une notice soit créée

spécifiquement pour votre bibliothèque dans Symphony. Lors de l'enregistrement, ajoutez au

préfixe de votre bibliothèque un ou deux mots décrivant le casse-tête dans la zone Cote.

Profitez du matériel d'animation du Réseau BIBLIO. Différents ensembles peuvent vous être

prêtés gratuitement pour une période de quatre mois. Je vous suggère les ensembles thématiques

qui nécessitent peu de place, ainsi que les coffres à contes et les kamishibaïs qui pourraient être

utilisés par la garderie qui occupe le local voisin de la bibliothèque. 



3 Statistiques
Abonnements

2023 2024! 2025°

Nombre dejeunes 27
Nombre d'adultes 50

LL
__

Total
1 La façon de comptabiliser les abonné(e)s a été ajustée pour correspondreàla demande du MC.
Maintenant, seuls les membres dont le dossier est valide au 31 décembre seront considérés. Auparavant,
les dossiers qui expiraient pendant l’année étaient également considérés dans le total.

ouveaux abonnements

Total :

__

En ligne : |
2.

Prêts en bibliothèque

|

Emprunts par des enfants

|
Emprunts par des adultes |

|

Total .

êts de livres numériques

.

2024

_

Nombre de prêts 191

Nombre d’usager(ère)s | 8

Prêts de revues numériques

Nombre deprêts 107 |
2
2

Données du PE avril 2025 au 31 octobre 2025.

Prêts entre bibliothèques (PEB)

2022

Documents empruntés

Documents prêtés

Demandes non fournies

L Demandes expirées

*

Données en date du 31 octobre 2025.

 



Résultats comparatifs 2024

Votre bibliothèque Moyenne du groupe

500 à 999

155%
Prêts par abonné({e)

|

|
17,2

Population

Pourcentage d’abonné(e)s

Prêts par citoyen(ne)

BiblioQUALITÉ 2025

BiblioQUALITÉ
Votre bibliothèque Objectif 100 %

Superficie : 95 m°

Places assises | 30

Heures d'ouverture par semaine | 1,5
|

5,3
|

Budget d'acquisition total 3330,74$ | 6 184,50 $

| Budget - Municipalité

nn

1259,30$

Budget - Réseau BIBLIO 2 071,44$

Nombre de livres imprimés

. M

Votre bibliothèque”
Collection locale : 1006

Collection déposée 1 314

|

|

Total L
2320

:

* Données en date du 31 octobre 2025.

2 622Niveau Excellent| Niveau Base |

* Selon les Lignes directrices pour les bibliothèques publiques du Québec. 



4 Informations

Animation

Matériel d'animation

e Respecter les quantités maximales permises lors de la réservation du matériel

o Les règles à respecter sont inscrites sur la page d'accueil du matériel d’animation

° Respecter la période de réservation du matériel

o Dates dans le même courriel que l’avis d'échange et la liste de rappel

o Période de maintenant une semaine (au lieu de deux) pour assurer une meilleure

disponibilité du matériel et pour éviter les réservations en double

«Retourner tout le matériel d'animation avec chaque échange

o Une liste du matériel et/ou des titres est fournie avec chaque lot

o Ne rien écrire sur le duotang d'accompagnement, photocopier la liste des titres au besoin

o Porter attention à remettre chaque élément dans son contenant d’origine

e Compléter le formulaire d'évaluation du matériel d'animation

© Les évaluations permettent d’ajuster et d'améliorer notre offre en animation

o Chaque évaluation donne une chance de gagner 250 $ pour une activité culturelle

Formation

e _llest possible de recevoir une formation sur le matériel d'animation avec Marjolaine Christin

o Notre technicienne au soutien à l’animation peut se déplacer en bibliothèque pour vous

présenter le matériel disponible et répondre à vos questions sur l'animation

Catalogage

Changements importants

° Adoption d’une cote spécifique pour les bandes dessinées adultes

o «BDA», suivi des trois premières lettres du nom de la série ou de l’auteur

°e Ajout de la mention « ADO » aux cotes de bandes dessinées qui sont destinées aux adolescents

o Pour un public de 12 à 14 ans, une cote jeune (BD...) suivie de la mention « ADO »

o Pour un public de 15 à 17 ans, une cote adulte (BDA...) suivie de la mention « ADO »

e Modification des critères pour le catalogage sur demande

o Le catalogage des STC sera maintenant pour les documents de 10 ans et moins

o l'enregistrement des documents de plus de 11 ans sera évalué et traité à l’interne

Collections numériques

Libby

°e Traduire les articles des revues numériques en français

o Les articles en langues étrangères (anglais, espagnol, suédois, etc.) peuvent être lus en

français lorsque vous consultez Libby à partir d’un navigateur Web

 



Verdict santé

e Ressource qui donne accès à des conseils pertinents sur la santé, le mieux-être et l'alimentation,
maintenant intégrée à Protégez-vous

Échanges
Rappels pour les échanges

e _ Regrouper les documents de même catégorie dans les caisses noires

+ Enlever les autocollants colorés qui identifient les échanges

e Repérer la ou les caisses de nouveautés

Prêt entre bibliothèques
VDX

e Ne jamais faire l’action Terminé pour une demande active

o Pour annuler une demande Demandée, faire Demande interruption
o Pour conclure une demande qui a été Expédiée où Reçue, faire Retour document

o Pour confirmer le retour du côté Prêteur, faire Réception doc retourné

Postes Canada

e Expédier les demandes de CNCA Courtier à nos bureaux de Lévis

o Les livres demandés par le Courtier, mais qui sont envoyés directement en bibliothèque,
créent systématiquement des problèmes dans VDX

Sujets divers

Avis par courriel personnalisé

e Vérifier l’utilisation du service d’envoi massif de courriei du Réseau

o La bibliothèque n'utilise pas ce service

InfoBIBLIO

e Recevoir les infolettres par courriel destinées au personnel des bibliothèques
o Sice n’est pas déjà fait, inscrire les membres du comité aux infolettres

Programme annuel de formations

e S'inscrire aux formations offertes et s'engager à y assister

o Près de 40 % des personnes inscrites annulent ou ne se présentent pas aux formations 



D Documents remis

Liste d’élagage de volumes

Liste d’élagage de périodiques

Liste des membres inactifs depuis moins de 3 ans

Liste des membres inactifs depuis plus de 3 ans

6 Suivis

e Supprimer les dossiers expirés depuis plus de 3 ans.

Fait le 18 novembre.

Merci et félicitations à toute l’équipe pour votre excellent travail à la bibliothèque municipale de

Sainte-Rose-de-Watford! N'hésitez pas à me contacter, je suis disponible pour répondre à toutes vos

questions.

CYkame Leds
Johanne Harnois

Technicienne au soutien des bibliothèques 



 


