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POLITIQUE MUNICIPALE i

FAMILLES ET AINES I I
Ensemble, soyons notre municipalité de demain |

RESULTATS DU SONDAGE
POLITIQUE MUNICIPALE
FAMILLES ET AINES

Au mois de juin dernier, dans le cadre de la Politique municipale familles et
ainés, la Municipalité a invité la population a répondre a un sondage afin de
connaitre les besoins et les intéréts des familles et des ainés. Six cent cing v 4
(605) personnes ont répondu & ce sondage. Les résultats orienteront les dé- -

cisions et les actions de votre Municipalité pour les cing prochaines années.

Merci de votre précieuse collaboration.

MON PROFIL
Etes-vous?

Une femme
Un homme

Préfére ne pas répondre

0 50 100 150 200 250 300
Fréquence

Quel 4ge avez-vous?

17 ans et moins
18 —24 ans

25-34 ans

35-44 ans

45 - 54 ans

55 - 64 ans

65-74 ans

75 -84 ans

85 ans et plus

0 20 40 60 80 100 120 140
Fréquence
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Est-ce que des enfants de moins de 18 ans vivent avec vous ?

Oui

Non

0 50 100 150 200 250
Fréquence

Quelle est votre situation familiale?

Je vis seul(e)

Je vis avec ma conjointe ou
mon conjoint

Je vis au sein d’une famille
nucléaire (2 parents avec
enfant(s))

Je vis au sein d’'une famille
recomposée

Je vis au sein d’'une famille

monoparentale
0 50 100 150
Fréquence
Combien de personnes vivent a cette adresse?
1
2
3
4
5 et plus
0 50 100 150
Fréquence

Dans quel secteur de Saint-Ferréol-les-Neiges habitez-vous?

Secteur est (limite de Saint-
Tite-des-Caps a la rue Du
Mont-Ferréol)

Secteur centre (de la rue Du

Mont-Ferréol (vers l'ouest) a la

rue Montée-des-Bois)

Secteur ouest (de la rue Montée-des-Bois (
vers l'ouest) a la limite de

Beaupré)

0 50 100 150 200
Fréquence
Etes-vous ?
Saisonnier
Résident permanent
0 100 200 300
Fréquence
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1. Parmi les facteurs suivants, nous aimerions savoir quels sont les quatre principaux facteurs qui font en sorte que vous appréciez vivre a
Saint-Ferréol-les-Neiges.

La proximité de la famille,
d’amis, etc.

La qualité des services
municipaux

La présence des services de
santé

La présence d’écoles

La présence de services de
garde

Le sentiment d’étre en sécurité

La proximité de la nature

Le sentiment d’appartenance

La qualité des activités de
loisirs, culturelles et sportives

La diversité des services offerts

L'accessibilité & une habitation

0 100 200 300 400 500
Fréquence

2. Au cours des dernieres années, ma qualité de vie a Saint-Ferréol-les-Neiges :

S'’est améliorée
Est demeurée inchangée

S’est détériorée

0 50 100 150 200 250 300
Fréquence

3. Les services de la Municipalité de Saint-Ferréol-les-Neiges sont bien adaptés aux besoins :

Totalement en désaccord Plutét en désaccord Plutét d'accord Tout a fait d'accord Je ne sais pas
Des enfants 10 59 227 126 183
Des adolescents 21 16 182 47 239
Des adultes 8 56 329 161 51
Des personnes ainées 14 89 166 53 283
Des personnes yivant avec 23 87 63 12 420
un handicap
Des familles 8 48 278 150 121
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ESPACES EXTERIEURS ET BATIMENTS
4. Les parcs et espaces verts sont bien entretenus.
Totalement en désaccord Plutét en désaccord Plutét d'accord Tout a fait d'accord Je ne sais pas
7 40 288 216 54

5. Parmi les mesures environnementales suivantes, cochez les (3) trois plus importantes qui selon vous devaient étre soutenues par la
Municipalité.

Jardins communautaires

Forét nourriciére/serre
communautaire

Fauchage des bords de rue
aux 2 ans

Revégétation aux abords des
cours d’eau

Reboisement de certains
espaces

Programmes de soutien
financier (couches lavables,
barils de récupération d’eau...

Distribution de plants d’arbres
et de fleurs

0 50 100 150 200 250 300
Fréquence

6. Parmi les lieux et services suivants, cochez les (3) services que vous considérez étre les plus importants de retrouver a proximité de votre
domicile.

Pharmacie

Cantine / restaurant;

Boulangerie / patisserie

Bar / microbrasserie

Couturiere / nettoyeur

Produit du terroir / artisanat

Boutique sportive (vente et prét
de matériel)

Sentiers multifonctionnels

Services de garde a la petite
enfance

Epiceries

Organismes

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Fréquence
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HABITAT ET MILIEU DE VIE
7. La Municipalité de Saint-Ferréol-les-Neiges devrait développer :

Totalement en désaccord Plutdt en désaccord Plutét d'accord Tout a fait d'accord Je ne sais pas
les logements sociaux 71 105 231 121 77
les condos 183 225 133 21 43
les logements locatifs 101 141 255 65 43
les développements
50 55 260 198 42

domiciliaires accessibles
8. Votre habitation actuelle répond-elle a vos besoins?

Pas du tout Trés peu Assez Totalement

2 8 183 412

9. Quel(s) type(s) d'aide vous permettrait de demeurer le plus longtemps possible dans votre habitation actuelle?

Entretien extérieur;

Travaux ménagers;

Préparation et/ou livraison de
repas;

Soins de santé;

Accompagnement et transport;

Aménagement de mon
habitation afin d’'améliorer ma
mobilité.

Ne me concerne pas

0 50 100 150 200 250 300 350
Fréquence
TRANSPORT ET MOBILITE
10. Utilisez-vous le service de transport PLUMobile?
Oui
Non
Je ne le connais pas
200 250 300 350 400 450
Fréquence
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11. Quels sont les (2) deux principaux obstacles a I'utilisation du transport PLUMobile?

La tarification

Les horaires

La desserte (le nombre et
I'endroit des arréts)

Le temps pour se rendre a
destination

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Fréquence

12. Lorsque vous devez vous déplacer dans la municipalité, quelles sont les trois (3) principales difficultés que vous rencontrez?

La cohabitation sur la route
principale;

La cohabitation sur les routes
dans les quartiers;

L'état des trottoirs, des rues,
des espaces publics, etc.;

L’éclairage;

La visibilité de la signalisation (
panneaux, etc.);

Je ne rencontre aucune
difficulté.

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fréquence

LOISIRS ET CULTURE
13. Fréquentez-vous la bibliotheque municipale?

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Fréquence

14. La bibliotheque offre une diversité de documents
(livres et périodiques en version imprimée et numérique, livres audio, disques compacts, etc.)

Totalement en désaccord Plutot en désaccord Plutét d’accord Tout a fait d'accord Je ne sais pas

2 1" 76 91 1
15. Les heures d’ouverture me conviennent.

Totalement en désaccord Plutdt en désaccord Plutét d’accord Tout a fait d'accord Je ne sais pas

2 31 95 51 2
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16. La Municipalité de Saint-Ferréol-les-Neiges offre une belle variété d'activités culturelles pour tous les golits.

Totalement en désaccord Plutét en désaccord Plutét d'accord Tout a fait d’accord Je ne sais pas

5 a4 81 24 27

17. Les activités de loisirs sont nombreuses et de qualité.

Totalement en désaccord Plutdt en désaccord Plutdt d'accord Tout a fait d’accord Je ne sais pas

15 99 280 97 14

18. La variété de plateaux d'activités répond bien a mes besoins.

Totalement en désaccord Plutdt en désaccord Plutét d’accord Tout a fait d'accord Je ne sais pas

20 118 242 81 144

19. Le systeme informatisé d'inscription aux activités de loisirs (QIDIGO) est facile a utiliser.

Totalement en désaccord Plutét en désaccord Plutét d'accord Tout a fait d’accord Je ne sais pas
7 22 158 134 284
20. Quelle est votre satisfaction a I'égard de I'entente entre la Station Mont-Sainte-Anne et la Municipalité? (utilisation des installations du

rang Saint-Julien pour la tenue du camp de jour, accés au sentier Jean-Larose en période estivale, accés aux sentiers de raquettes en
période hivernale, etc.)

Trés insatisfait Plutét insatisfait Satisfait Tres satisfait

39 89 357 120

21. Pour les prochaines années, quelles sont les activités que vous souhaiteriez voir se développer a Saint-Ferréol-les-Neiges?

Ateliers d'arts (musique,
peinture, théatre, danse en
ligne, etc.);

Initiation a la technologie (
ordinateur, téléphone
intelligent, tablette);

Ateliers ou conférence sur la
sécurité (personnelle,
déplacements, fraudes);

Activités avec les adolescents;

Activités en lien avec les livres
(rencontres d’auteurs, ateliers.
d'écriture, etc.);

Activités de jardinage ou de
menuiserie;

Activités de plein-air

Activités sportives

Evénements ponctuels festifs

0 50 100 150 200 250 300 350
Fréquence
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22. D'apres vous, quels sont les trois (3) principaux obstacles a la participation aux activités?

L'aménagement du lieu de
I'activité (accessibilité, qualité
des équipements);

L’horaire de l'activité;

La durée de I'activité (trop long)

Le transport pour se rendre a
I'activité;

La distance pour se rendre a
I'activité;

L'acces a l'information;

Le codt;

Le manque de temps;

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Fréquence

COMMUNICATION ET INFORMATION
23. Etes-vous inscrit(e) a l'infolettre de la Municipalité?

0 50 100 150 200 250 300 350
Fréquence

24. Quelle est votre satisfaction a I'égard de I'information diffusée via I'infolettre de la Municipalité?

Trés insatisfait Plutét insatisfait Satisfait Trés satisfait

31 23 193

25. Lorsque vous recherchez une information a propos des services municipaux, quelle(s) source(s) utilisez-vous?

Elément Score total ?
Médias sociaux (Facebook de la Municipalité) 2181
Journal Le Sommet 1936
Site Internet de la Municipalité 1840
Infolettre municipale 1774
Bouche-a-oreille 1344

14

Rang global ?

1

2

VIVRE AU COEUR DE LA NATURE



—

VIE MUNICIPALE EN BREF

| I—

26. Parmi les types d'information municipale suivants, quels sont (3) trois types qui suscitent votre intérét?

La vie politique (décisions du
conseil municipal)

Budget et taxation

Urbanisme (réglementation,
etc.)

Loisirs et culture (
programmation et événements)

Vie communautaire (nos
organismes)

Travaux publics (voirie, eau
potable, etc.)

Services aux citoyens (collecte
des ordures, écocentre, etc.)

J'ai peu ou pas d'intérét pour
I'information municipale

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Fréquence

SECURITE
27. Parmi les facteurs suivants, quels sont ceux qui contribueraient le plus a améliorer votre sentiment de sécurité?

Le bon entretien des
équipements et du mobilier
urbain;

La présence d’éclairage;

Une présence policiére accrue;

Des zones scolaires
sécurisées;

Entretenir de bonnes relations
avec le voisinage;

La création d’un comité de
sécurité impliquant des
citoyens;

Pouvoir compter sur un service
d'incendie efficace;

Je me sens déja en sécurité.

0 50 100 150 200 250 300
Fréquence

PARTICIPATION SOCIALE
28. Avez-vous fait du bénévolat au cours de la derniére année?

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Fréquence
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J'envisagerais faire davantage de bénévolat si...

... C'était plus proche de chez
moi

... javais du transport pour m'y
rendre

... J'étais accompagné par une
personne que je connais

... mon état de santé me le
permettait|

... C'était moins exigeant (
connaissances et capacité)

... on m'offrait la possibilité de
m'impliquer de fagon
spontanée

... ga correspondait davantage
& mon horaire

... ga correspondait davantage
a mes intéréts

... Ga concernait les membres
de ma famille

Je suis déja tres impliqué
0 50 100 150 200 250
Fréquence

29. Des possibilités intéressantes de faire du bénévolat sont offertes aux familles et aux personnes ainées.

Totalement en désaccord Plut6t en désaccord Plutét d'accord Tout a fait d'accord

5 47 162 52

30. Les bénévoles sont hien soutenus (ex. : formation, remboursement de dépenses, horaires, etc.)

Tout a fait d'accord

Totalement en désaccord Plut6t en désaccord Plutdt d'accord

7 19 91 36

31. Je suis déja au courant des besoins d'implication au niveau du bénévolat.

Plut6t en désaccord Plutét d'accord Tout a fait d'accord

Totalement en désaccord

56 77 94 27
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Je ne sais pas

349

Je ne sais pas

452

Je ne sais pas

351
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RESPECT ET INCLUSION
32. Quel est votre sentiment d'appartenance envers votre communauté?

Aucun Faible Fort Tres fort

13 172 350 70
33. Songez-vous a quitter la municipalité de Saint-Ferréol-les-Neiges d’ici les cing prochaines années?

Oui

Non

Je suis actuellement en
réflexion

0 100 200 300 400 500
Fréquence

SANTE ET SERVICES SOCIAUX
34. J'ai facilement acces a des professionnels de la santé (médecin, dentiste, soins infirmiers, etc.).

Totalement en désaccord Plutot en désaccord Plutét d’accord Tout a fait d'accord Je ne sais pas

52 17 237 149 50

35. Différentes activités sont offertes pour encourager les saines habitudes de vie (ex. : exercice, nutrition, etc.).

Totalement en désaccord Plutot en désaccord Plutét d'accord Tout a fait d’accord Je ne sais pas

14 77 253 104 157

36. Les proches aidants (ou aidants naturels) ont acces a des services de répit.
Totalement en désaccord Plut6t en désaccord Plutét d'accord Tout a fait d'accord Je ne sais pas

10 38 54 15 488
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MA MUNICIPALITE DE DEMAIN
37. Parmi les éléments suivants, quelles sont, selon vous, les (5) cing priorités sur lesquelles la Municipalité devrait s’investir le plus?

Bonification de I'offre d’activités
culturelles

Bonification de I'offre d’activités
sportives

Revitalisation du noyau
villageois

Cohabitation sur les voies de
circulation

Collecte des matieres
résiduelles

Compte de taxes bas

Déneigement

Développement économique et
création d’emplois

Développement résidentiel

Etat des rues

Information aux citoyens

Initiatives environnementales

Aménagement des parcs et
des espaces verts

Sécurité publique

Sentiers pédestres et
multifonctionnels

Terrains et équipements
sportifs

Transport en commun

0 50 100 150 200 250 300 350
Fréquence
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