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Qui sommes-nous ?

\

Nous sommes un regroupement régional
dorganismes communautaires, constitué en 1995 en
personne morale a but non lucratif, en vertu de la
partie Ill de la Loi des compagnies du Québec.

Notre organisation est née de l'initiative des
organismes ceuvrant en santé et services sociaux de
la Chaudiere-Appalaches dans la foulée de la mise en
place de la Loi 120 (1993) et de la régionalisation du
Programme de soutien aux organismes
communautaires (1994).

-

Autonomie, démocratie, équiteé, solidarité, transparence

>

Notre mission est de regrouper, de soutenir et
de représenter tous les OCSSS et les OCASSS
ceuvrant dans le domaine de la santé et des
services sociaux de Chaudiere-Appalaches.

\

La Trocca est le leader régional des organismes
communautaires et des organismes
communautaires autonomes en sante et
Services sociaux reconnue comme
I'interlocutrice privilégiée mandatée pour les
représenter aupres du CISSS de Chaudiere-
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Qui sommes-nous ?

\

L'information, la formation, la recherche, I'animation
et la représentation.

\

Notre organisation est reconnue par le CISSS de
Chaudiere-Appalaches comme l'interlocutrice privilégiée
et incontournable en regard des travaux et des
orientations concernant l'application régionale du PSOC.

-

Notre organisation est financée en mission globale
par le PSOC du MSSS dont I'application regionale
revient au CISSS de Chaudiere-Appalaches.

Notre exercice financier debute le 1¢ juillet et se
termine le 30 juin de chaque année.

=

Regrouper les OCSSS et les OCASSS de Chaudiere-Appalaches
préoccupes par des questions sociales et de sante;

Favoriser le développement d'une analyse sociale, politique et
économique commune;

Défendre et promouvoir les intéréts des OCSSS et des OCASSS;

Favoriser aupres des OCSSS et OCASSS les débats et les actions sur toutes
questions pertinentes pour les organismes communautaires;

Représenter les OCSSS et OCASSS aupres du CISSS-CA ou de toute autre
instance gouvernementale ou autre, en lien avec la santé et les services
sociaux;

Informer, conscientiser et promouvoir la contribution essentielle et
originale des OCSSS et OCASSS auprés de la population et des instances
gouvernementales liées au maintien et a I'amélioration du bien-étre de la
population de Chaudiere-Appalaches;

Favoriser la collaboration, le partenariat et la concertation entre les OCSSS
et OCASSS avec les autres organisations communautaires et les tables de
concertation, aux niveaux local, régional et provincial;

Faire reconnaftre et soutenir, en santé et services sociaux, |'action
communautaire et I'action communautaire autonome.
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Message de la présidente

Chers membres,

C'est avec beaucoup de satistaction que je dépose le rapport annuel des
activites pour l'année 2017-2018.

Au cours de la derniere année, le Conseil d'administration a été témoin de la
formidable mobilisation de notre communauté autour d'un enjeu collectit . la
transformation de la Trocca. Pour ce faire, tous les organismes reconnus par
le PSOC ont eu l'occasion d'étre partie prenante du virage important dans
lequel plusieurs se sont investis, animés par la volonté de s'organiser devant
une situation problématique et en présence de conditions propices.

C'est ainsi que des chantiers de volontaires ont travaillé trés fort pour reaéfinir
les bases sur lesquelles repose dorénavant le positionnement de la Trocca .
notre mission, notre vision, nos valeurs, nos objectifs et notre mode électoral.

Je salue 'ouverture et I'état d'esprit de mes collegues et de la direction dans
cette transformation. Par votre attitude, vous avez favorisé limplication de
tous, ouvrant la porte aux pratiques citoyennes et laissant place a la réponse
collective a un besoin, a l'entraide, a la solidarité et a la concertation.
Ensemble, nous avons mené le bateau a bon port dans ce voyage.

Au cours de 'année, le Conseil d'administration a rencontré le PDG et la DGA
au CISSS a quelques reprises. Lors de ces rencontres, nous leur avons fait part
de nos préoccupations au sujet de la présence d'un autre regroupement qui
divise le milieu et nuit a la cohérence des organismes communautaires.

De son coté, le CISSS a formulé quelques attentes envers nous notamment sur
la complétion des postes vacants au Conseill d'administration. Apres avoir
satisfait a l'ensemble de ces attentes, nous avons convenu avec eux de
limportance de revoir et d'actualiser le descriptif du mandat ae /'interlocutrice
des organismes communautaires, lequel est devenu désuet depuis la
transformation au réseau de la santé et des services sociaux en 2015.

En aéfinitive, I'année 2017-2018 marque un tournant majeur dans /a
mobilisation et I'implication des organismes envers la Trocca. Lintérét et la
réponse de tous, la participation a nos activités et le nombre croissant de nos
membres en sont des preuves irréfutables. Pour toute I'équipe, cela signifie la
reconnaissance et 'appui des membres, car c'est pour eux et par eux que
nous existons avant tout.

Ce 10 septembre 2018,

%M’a Foennelon, présidente
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Message de la directrice générale

Bonjour,

Le présent rapport se veut la readition de compte de l'organisme pour année
2017-2018. Ce message en relate les faits saillants.

L'année a commencé avec ['‘€laboration du plan d'action 2017-2019 et la
préparation du premier des trois forums qui ont suivi. A mi-parcours de ce plan
daction, nous constatons que la formule est gagnante et que les chantiers de
travail générent implication, énergie et créativité chez les volontaires, ce qui se
répercute a l'ensemble des parties prenantes de 'organisation.

L ‘annonce faite par le Ministere de la Santé et des services sociaux (MSSS) en
Juin 2017 de 10 M$ injectés dans le programme de soutien des organismes
communautaires (PSOC) en mission globale a ensuite retenu notre attention a
l'été 2017. De cette somme, la région Chaudiere-Appalaches a regu 486 300 §
répartis selon certains criteres établis par le MSSS et selon des critéres régionaux.
Nous nous sommes réjouis pour les 35 organismes qui en ont bénéficié et nous
avons été satistaits que le Cadre de référence régional soit respecté en regard
des calculs visant a réduire les écarts en pourcentage entre les différentes
typologies sur la base des budgets de bases requis (BBR).

A l'opposé, il est inquiétant d'observer la tendance du MSSS a financer par
programmes ou par « ententes pour activités spécifiques ». On peut y voir une
menace a l'autonomie des organismes. Cette année, ce fut le cas notamment
pour lattribution des sommes en maintien a domicile (MAD), pour la mise en
ceuvre au plan daction pour la santé et le bien-étre des hommes ainsi que pour
les organismes travaillant avec les victimes d'agressions sexuelles.

Heureusement, pour I'enveloppe MAD, les représentations que nous avons faites
avec le Regroupement des organismes en soutien a domicile (ROCSAD) aupres
de /a direction du programme de soutien a [autonomie des personnes 3gees
(SAPA) ont permis de suivre les investissements et de défendre les intéréts des
organismes de ce secteur. Aux finales, les crédlits ont été accordés dans le volet «
ententes pour activités spécifiques » du PSOC avec engagement de les transtérer
en mission globale des que le MSSS le permettra.

Au niveau de nos représentations aupres adu Centre intégré de santé et de
services sociaux de Chaudiere-Appalaches (CISSS-CA), les trois représentants au
communautaire nommeés par la Trocca au Comité consultatif régional permanent
sur les relations et la reconnaissance des organismes communautaires se joignent
a trois représentants du CISSS (la directrice générale adjointe, la conseillere-cadre
au PSOC et le directeur adjoint du programme jeunesse) pour remplir leur
mandaat. Il faut aussi savoir que le PSOC et les organismes communautaires ne
relévent plus au président-directeur général (PDG). Iis relevent dorénavant de Ja
directrice générale adjointe.

La révision de la brochure PSOC annoncée par le MSSS nous a tenus en haleine
fout au long de I'année parce que nous attendions la consultation des
organismes qui devait avoir lieu au cours de l'année. Elle a été reportée de mois
en mois et au moment décrire ces lignes, elle n‘a toujours pas eu lieu. Le MSSS
reste silencieux a ce sujet depuis des mois.
A Rapport annuel
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Message de la directrice générale (suite)

L 'application des 8 criteres d'action communautaire autonome (ACA) étant
/'un des principaux enjeux dans ces travaux de révision, nous avons effectué
une recherche-action sur deux d'entre eux, Soit la vie associative et la vie
démocratique de nos membres, pour les aider a en faire une meilleure
démonstration. Dans le méme ordre d'idée, nous avons élaboré un
questionnaire d‘autoévaluation des criteres d’ACA intitulé L ‘action
communautaire autonome, c'est quoi ? e rapport de recherche-action et e
questionnaire d'autoévaluation peuvent étre consultés sur notre site internet.

Puis en décembre, ma collegue a subi un incident cardiaque majeur qui I'a
mise en arrét de travail jusqu'en juin 2018. Ce fut un coup dur pour
l'organisme privé de la moitié de son personnel pendant tout ce temps.

£n 2018, nous avons effectué une tournée régionale conjointe avec le CISSS
pour améliorer les connaissances des organismes et connaltre leurs attentes
envers la Trocca aans le contexte de la réorganisation au réseau.

Nous avons rencontré par la suite les 5 directions des programmes sociaux
au CISSS. L 'objectif était de discuter de la facon dont la Trocca peut soutenir
leurs équipes dans les interactions avec les organismes communautaires et
encourager un partenariat harmonieux entre eux et les organismes rattachés
a leurs secteurs dactivités. Ces rencontres ont permis de tirer quelques
constats préliminaires auxquels nous espérons donner suite dans la prochaine
année.

Comme toujours, nous avons offert du soutien a nos membres en les
accompagnant dans leurs représentations aupres du CISSS, en les aidant a
compléter leur demande PSOC, en mettant a leur disposition des documents,
des politiques et des modeles pouvant leur servir dans la gestion interne de
leur organisme. Si'la grande majorité des demandes de nos membres
proviennent des directions, on remarque que des administrateurs s adressent
ae plus en plus a nous en particulier pour ce qui concerne l'embauche et les
conditions de travail.

Je termine en remerciant les membres du Conseill d'administration pour leur
détermination, nos membres pour leur appui et leur appréciation de notre
travail et nos partenaires et collaborateurs pour leur support.

Bien que l'année 2017-2018 en fut une de grands changements pour
l'organisme, éelle restera définitivement pour moi; synonyme de grand
rapprochement.

Ce 11 septembre 2018

Marie-Claire Jear, directrice générale
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Vie associative et démocratique

Action jeunesse Cote-Sud

L’Ancre

APEDAH et plus Beauce-Etchemins
L'Arc-en-Ciel RPPH

L'Arche le printemps

L'Assiettée Beauceronne

Association de I'action volontaire
Appalaches

Association bénévole Beauce-Sartigan
Association de la fibromyalgie région
Chaudiere-Appalaches

Association de loisirs pour personnes
handicapées de L'Islet-Sud
Association des personnes handicapées de
la Chaudiere

Association Horizon Soleil

Atelier occupationnel Rive-Sud

Aube de la paix (1993)

Au Bercail de St-Georges

Le Berceau

CALACS Chaudiere-Appalaches
CALACS Rive-Sud

Carrefour des personnes ainées de
Lotbiniere

Centre d'entraide communautaire bénévole
de Montmagny-LIslet

Centre d'action bénévole Beauce-Etchemins
Centre d'action bénévole Concert'Action
Centre d'assistance et d'accompagnement
aux plaintes de Chaudiere-Appalaches
Centre de stimulation I'Intercom

Centre d'entraide de la région Disraeli
Centre d'équithérapie La Remontée
Centre Domrémy des Appalaches

Centre Ex-Equo

Centre-femmes La Jardilec

Centre femmes La Rose des Vents

Centre Femmes L'Ancrage

Comptoir Le Grenier

Le Contrevent

Corporation de developpement de la
communaute d'expression anglaise de
Mégantic (MCDC)

La Croisee des chemins

La Croisée

Entraide au masculin

Entraide solidarité Bellechasse
Equijustice de Beauce

L'Essentiel des Etchemins

La Gitée

Grands Fréres Grandes Sceurs des
Appalaches

GRIS Chaudiere-Appalaches
Groupe d'accompagnement Jonathan
Groupe d'entraide Cancer et vie
Le Havre des femmes

Havre I'Eclaircie

L'Intervalle

La Jonction pour Elle

Lien Partage

Maison de la Famille Lotbiniere
Maison de la famille Nouvelle-Beauce
Maison de la famille Rive-Sud

La Maison de secours La Frontiére
La Maison des ainés de Lévis

A Rapport annuel
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Vie associative et démocratique

Maison des jeunes de Beauce-Sartigan
Maison des jeunes de Charny

Maison des jeunes de la MRC Robert-
Cliche

Maison des jeunes de Islet-Nord

Maison des jeunes de St-Henri

Maison des jeunes de St-Jean-Chrysostome
Maison des jeunes Lac Aylmer

Maison des jeunes Thetford Mines

La Maison du Tournant

Maison L'Odyssée

Mesures alternatives jeunesse Frontenac
Moisson Beauce

Les Nouveaux sentiers de la MRC de L'Islet
Nouvel Essor

Ouvre ton ceeur a l'espoir

Parentaime - Maison de la famille des
Etchemins

Parrainage jeunesse

Popote roulante L'Islet

Présence Lotbiniere

Le Regroupement des personnes aidantes
de Lotbiniere

Regroupement des proches aidants de
Bellechasse

REHAB

Le Re-Lait

La Rencontre

Reseau d'entraide des Appalaches

S.0.S Onde amitié

Santé mentale Québec-Chaudiere-
Appalaches

Se parler... D'Hommes a Hommes

Service d'entraide de Breakeyville

Service d'entraide de Charny

Service d'entraide de St-Etienne

Service d'entraide de St-Lambert

Le Sillon

La Societé Alzheimer Chaudiere-Appalaches
Société de readaptation et d'intégration
communautaire

Doy

Chute de la
Chaudiére

A
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Vie associative et démocratique

\ \
Les assemblées des membres sont composées des délégués Le Conseil d'administration est composé de huit administrateurs
nommés par les organismes membres. issus de la communauté visée par la mission.
Josée Panneton présidente poste # 5 élue

L'assemblée générale annuelle a eu lieu le 26 septembre 2017.

- o , , ) ) L, . D 7 . # 7
Trente-trois déléguées d'organismes membres et plusieurs sgre Leggne v.op. et trésorier poste # 0 ?lu
N e e — Dany Drouin secretaire poste # 4 élue

P i Chantal Tanguay administratrice poste # 2 élue

Les administrateurs y ont soumis tous les rapports et les Roger L'Heureux administrateur poste # 1 o
renseignements exigés par les réglements généraux et le VirEsnt ARz aciminlsiieur PESiE g gRarias
Isabelle Fecteau administratrice poste # 7 nommée

PSOC. : . - )
Richard Pierre administrateur poste # 8 nommeé

- Le CA a tenu 6 séances régulieres et 5 séances extraordinaires.
L _ , . Pour certains aspects relevant de ses responsabilités, le CA a eu

L'équipe de travail est composée de deux personnes : recours a deux comités de gouvernance : le comité de gestion
des risques (2 réunions) et le comité d'évaluation de la direction

Marie-Claire Jean directrice genérale (1 réunion).

Rapport annuel
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Plan d’'action 2017-2019

\

En 2016-2017, notre organisation a effectué un diagnostic organisationnel qui
a fait ressortir quatre grands constats. Ils font tous référence a des situations,
des mécanismes ou des procédures qui relevent précisément et uniqguement
de la gouverne.

A partir de ces constats, nous avons élaboré un plan d’action. Pour le mettre
en ceuvre, nous avons fait appel a tous les organismes concernés, qu'ils soient
membres ou pas. Plusieurs volontaires se sont investis sur des chantiers de
travail poursuivant des objectifs qui visaient essentiellement a préciser les
assises, consolider I'approche, renforcer les ressources et revoir la structure de
la Trocca.

>

Au cours de l'automne 2018, un chantier de travail livrera des outils facilitant Ia
gestion des conflits et des conflits d'intéréts au sein de I'organisation,
renfor¢ant ainsi les ressources disponibles pour la collectivité.

A I'automne 2018, le CA procédera & la mise & jour du plan d'action pour
actualiser les travaux a venir au cours de la prochaine année.

\

Au cours de 2017-2018, les assises de I'organisation et sa structure ont éte
completement revues et precisees. Il en résulte de nouveaux énonces de
mission, de vision et de valeurs, de nouveaux objets de la charte et un nouveau
processus de sélection et d'élection des administrateurs.

Dans la mise en ceuvre du plan d'action, le Conseil d’administration a eu
comme mandat d'etablir des espaces de concertation ouverts redevables a
I'assemblée générale.

Des chantiers de travail ont été mis en place, 3 forums ont eu lieu, suivis de
consultations larges aupres de I'ensemble des OCSSS et des OCASSS pour
valider les résultats des travaux et assurer une compréhension commune des
changements apportés.

La permanence a coordonné et supporte la mise en ceuvre du plan d'action.

A Rapport annuel
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Revue mensuelle des activités

1re séance ordinaire du Conseil d’administration Elaboration du plan d'action 2017-2019

1re séance extraordinaire du Conseil d'administration Préparation de I'AGA et du ler forum trimestriel ouvert a tous les
1 séance de travail du comité de gestion des risques organismes admis au PSOC

Rencontre bilan avec la directrice du programme SAPA et les Début des travaux du chantier 1 — Mission, vision, valeurs et objectifs
représentants du ROCSAD pour le suivi des investissements en MAD Début des travaux du chantier 5 — Représentativité

Rencontre statutaire avec le PDG du CISSS de Chaudiere-Appalaches Séance de travail avec la responsable PSOC pour la répartition des
Vacances allocations supplémentaires PSOC 2017-2018

2 Wety =

2¢ séance ordinaire du Conseil d’administration

1" forum trimestriel ouvert a tous les organismes admis au PSOC (46 participants)

Assemblée générale annuelle (53 participants, 33 délégués)
1 rencontre du Comité consultatif régional permanent sur les relations et la reconnaissance des organismes con

Négociation et renouvellement du régime d'assurance collective pour les organismes membres

Rencontre du Conseil d'administration avec les CDC de Chaudiere-Appalaches

Rapport annuel
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Communication aux organismes admis au PSOC concernant le rehaussement du financement 2017-2018 en mission globale l

Communication aux organismes admis au PSOC concernant le plan d'action 2017-2019 de la Trocca — S
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Revue mensuelle des activités

« OU
i . A . . SOU,D/E'SS ,08/2‘5'[///6,/_
e € /oy emen, ..
2¢ séance extraordinaire du Conseil d’administration ’ef,oecrd ;Vf S, 15 o il z‘app,eoé/a
Participation a la rencontre de |'Alliance des partenaires en développement social de/aﬁ/m/fd Parole et /4y, ;e//é’Couz‘e /o
VN AN, : v coy, © Mpartiafe
Participation a la rencontre du ROCSAD pour le suivi des investissements en MAD S o€ ce foryy, ,
NS/t 5 Vo
Sondage d'appréciation du 1¢ forum (19 répondants) O@anZZEd SAUSIG/re fos

Communication aux organismes admis au PSOC concernant les résultats du sondage d'appréciation du 1€ forum

Communication aux organismes admis au PSOC concernant le lancement de la campagne [caszsn/]

3 Infolettres aux membres

3¢ séance extraordinaire du Conseil d'administration

3¢ séance ordinaire du Conseil d’administration

Accompagnement d'un organisme lors d’une rencontre convoquée par la direction du programme santé mentale-dépendance-services généraux du CISSS-CA
2¢ rencontre du Comité consultatif régional permanent sur les relations et la reconnaissance des organismes communautaires

[ o
Visites a 3 organismes LAk T o q

‘fInien

Préparation du 2¢ forum trimestriel ouvert a tous les organismes admis au PSOC
Support au chantier 1 — Mission, vision, valeurs et objectifs, au chantier 4 — Conflits et confijts d'intérét et au chantier 5 — Représentativité
Publication et lancement du rapport de recherche-action ayant pour titre La vie associative et démocratique des membres de la Trocca

Communication aux organismes admis au PSOC concernant la demande PSOC 2018-2019, la consultation du MSSS A gggsozrélagnw

sur la brochure PSOC et les orientations ministérielles.

1 Infolettre aux membres



Revue mensuelle des activités

3¢ rencontre du Comité consultatif régional permanent sur les relations et
la reconnaissance des organismes communautaires

Accompagnement d'un organisme lors d'une rencontre avec la direction
générale du CISSS-CA

2¢ forum trimestriel ouvert a tous les organismes admis au PSOC (23
participants)

Sondage d'appréciation du 2¢ forum (14 répondants)

Support aux trois chantiers de travail en opération

Publication d'un guide pour aider les organismes membres a compléter
la demande PSOC 2018-2019

1 Infolettre aux membres

« Les participants étaient trés ouverts a I'échange.
L‘ambiance était positive et le climat constructif dans la salle. »
«Un super forum ! »

Mueqx S€ conndgitre
et Mieux vous
representer

Toumée Tégionale
Janvier 2018

4¢ séance extraordinaire du Conseil d'administration
Tournée régionale Mieux se connaltre et mieux vous représenter
(96 participants)
Support aux trois chantiers de travail en opération
Communication aux organismes admis au PSOC concernant
I'appréciation du 2¢ forum et les prochaines étapes
Communication aux organismes admis au PSOC concernant la demande

PSOC 2018-2019 A amport e
Dépot de la demande PSOC 2018-2019 2017-2018



Revue mensuelle des activités

+ 4¢seance ordinaire du Conseil d’administration

+ 1 séance de travail du Conseil d’administration

+  2¢séance de travail du comité de gestion des risques

« Communication aux organismes admis au PSOC concernant les travaux du MSSS sur la brochure PSOC et les

orientations ministérielles

<+ Publication et lancement du questionnaire d'auto-évaluation L action communautaire autonome, c'est quoi?

«  Transmission du communiqué de presse de la TRPOCB dans le cadre de la campagne £ngagez-vous pour le

communautaire et de la Campagne CASIiH |

550 B i o

T (000 s gy o

« Communication aux organismes admis au PSOC concernant la consultation du MSSS sur les orientations

ministérielles du PSOC

e e\ et cexveiet e bt oerigog
ot e

« Communication aux organismes admis au PSOC concernant la tournée régionale Mieux se connaitre et mieux vous

représenter

« 3 Infolettres aux membres

A Rapport annuel
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Revue mensuelle des activités

+ 5¢séance ordinaire du Conseil d’administration

«Accompagnement d'un organisme lors d’une rencontre convoquée par la direction du programme santé mentale-dépendance-services généraux du
CISSS-CA

«  Support aux trois chantiers de travail en opération

«  Consultation de tous les organismes admis au PSOC sur les nouveaux énoncés de mission, de vision et de valeurs issus du forum de décembre (62
répondants)

« Participation a la rencontre de I'Alliance des partenaires en développement social

« Accompagnement de trois des quatre organismes pour hommes en difficulté lors d’'une rencontre convoquée par la direction du programme santé
mentale-dépendance-services généraux du CISSS-CA

< 4¢rencontre du Comité consultatif régional permanent sur les relations et la reconnaissance des organismes communautaires

<+ Communication a tous les organismes admis au PSOC concernant le résultat de la consultation

Mission Valeurs

97 %

sur les nouveaux énoncés de mission, de vision et de valeurs 100 %

+ 2 communications aux organismes admis au PSOC sur les réactions au budget du gouvernement provincial

« Ouverture de la période d'adhésion 2018-2019 pour les organismes

Rapport annuel

« 1 Infolettre aux membres
4‘ 2017-2018



Revue mensuelle des activités

3¢ forum trimestriel ouvert a tous les organismes admis au PSOC (26 participants)

Formation WID du CQSA sur La gestion des membres difficiles
5¢€ rencontre du Comité consultatif régional permanent sur les relations et la reconnaissance des organismes
Legros, St Gelais GRS communautaires

Communication aux organismes admis au PSOC concernant le rehaussement de 17 M$ de I'enveloppe PSOC

1 Infolettre aux membres

o ok . . iy i j
6¢ séance ordinaire du Conseil d’administration Permis daller plus o 510ns complémentaires ont

Adoption de la politique La composition du CA et le recrutement des administrateurs

Adoption de |'appel de candidatures o
arie-Claude Guay, porte-parole du ROCsap

Adoption du bulletin de mise en candidature

Modifications des réglements généraux
Rencontre avec la directrice du programme SAPA, la responsable PSOC et les représentants du ROCSAD pour le suivi des

Rapport annuel

investissements en MAD
4‘ 2017-2018

Rencontres avec les 5 directions des programmes sociaux du CISSS-CA (SAPA, enfance-jeunesse-famille, DI-TSA-DP, santé mentale-

dépendance-services généraux et santé publique)



Revue mensuelle des activités

Participation a la rencontre d'information du CISSS-CA sur le processus de reconnaissance au PSOC

Support aux trois chantiers de travail en opération

“La quayrs
W trays
Communication aux organismes admis au PSOC faisant état de la participation et de I'appréciation ‘?Uafoﬂna/;rsanfya//d Yolontajres o,
Elalent repm, - fquabe/épprofoﬂ% e /oy, *’; hantiers
- 3 . , @z - es, 7 QOS5
des participants au 3¢ forum trimestriel, I'avancement des travaux des différents chantiers et Vo . “’f”
5,0,0/‘ C'/é/e/\/
, N . Crice »
les étapes & venir vecles va €k copg
p ATOGZW”&”%WmeéffFECzyuﬁ””@
Consultation de tous les organismes admis au PSOC sur les propositions d'amélioration a la structure ;?us/esmmap i
€ resp ONE 137t o y
de représentation au CA et le processus électoral (55 répondants) , U*Op/h/onsmye,;gz‘/l/en‘we
- v V “La Troc 5 0l €S »
Demande de soumissions pour l'auditeur indépendant 2017-2018 fou;/ew@a;g;wresa YoIoNLE dfe pa s
o N ) ) L nembres o, €S aammis gy, P OLEsente,
Appel d'intérét transmis a la demande du CISSS aux organismes admis au PSOC pour désigner 6 “non. » SOCQU///SSO/'Q/”
e N . z s . an 2 L. ﬁ'/\'/OU.%‘,a <
participants a un groupe de travail appelé a donner son avis sur la conformité de la proposition v HUdﬂ'g?’jZ‘e Za,oab/eso'e by
, . . Bfayo / /7 Efda/zg P e d@Se”‘
de répartition du financement PSOC 2018-2019 S Iebats oo

A Rapport annuel
2017-2018



Revue mensuelle des activités

Communication aux organismes admis au PSOC concernant les résultats de la
consultation sur la composition du CA et le processus électoral
Communication aux organismes admis au PSOC concernant la consultation du MSSS
sur les orientations ministérielles du PSOC
Communication aux organismes admis au PSOC concernant la désignation des
personnes composant le groupe de travail appelé a donner son avis au CISSS-CA sur la
conformité de la proposition de répartition du financement PSOC 2018-2019
Ouverture de la période de mise en candidatures pour le Conseil d’administration
de la Trocca
Invitation aux organismes admis au PSOC a participer a I'enquéte salariale du CSMO-ESAC
en collaboration avec la CTROC et les TROCs du Québec

1 Infolettre aux membres

Criteres d'engagement des candidats
93,73 %

Criteres d’admissibilité des candidats
92,59 %

Niveau d'adhésion aux modifications
proposées

74,08 %

En accord pour la mise en ceuvre des
propositions en 2018

81,82%

A Rapport annuel
2017-2018



Revue mensuelle des activités

+  5€seéance extraordinaire du Conseil d’administration

«  6€rencontre du Comité consultatif régional permanent sur les relations et la reconnaissance des organismes communautaires
«  Consultation des organismes admis au PSOC sur les propositions d'objets de la charte de la Trocca (49 répondants)

« Support au groupe de travail désigné au CISSS-CA pour la répartition des allocations PSOC 2018-2019

+  5¢seéance extraordinaire du Conseil d’administration

« 1 séance de travail du comité d'évaluation de la direction

« 1 Infolettre aux membres

A Rapport annuel
2017-2018



INFORMATIONS
SUPPLEMENTAIRES

Notre bureau est ouvert du lundi au vendredi de 8 h 30 a 16 h 30.

En 2017-2018, nous estimons avoir rejoint plusieurs centaines de personnes a travers nos communications, notre site internet

qui a été visité 10 176 fois et plusieurs échanges téléphoniques avec les organismes, les partenaires et les collaborateurs.

Parce que les personnes rejointes ont relayé l'information ainsi obtenue, nous estimons que notre rayonnement dépasse le
nombre de nos membres et qu'il a une portée sur des centaines de groupes, de méme que des retombées sur la population

en genéral.

Nos organismes membres constituent notre base citoyenne et bénévole toutefois, certaines de nos activités s'adressent a
I'ensemble des organismes communautaires de la région reconnus au PSOC en vertu de notre mandat d‘interlocutrice
privilégiée aupres du CISSS-CA.

z ; . . [ : Rapport annuel
Par conséquent, notre travail ne concerne pas uniguement nos membres, mais bien I'ensemble des organismes 2017-2018

communautaires reconnus au PSOC dans la région.



REMERCIEMENTS

Un MERCI tout spécial a ceux qui se sont impliqués de prés dans nos activités, aux partenaires et aux collaborateurs dont les

noms figurent ci-dessous.

Des remerciements aussi a Olivier Duval, organisateur communautaire, pour son support et son travail a I'animation des
assemblées et des forums.

Merci enfin au Bureau de soutien a /'action sectorielle et a la communauté du CISSS-CA qui rend possible I'implication d'Olivier
aupres de notre organisation.

Les volontaires du chantier 1 — Mission et Objectifs, vision du changement et valeurs organisationnelles
Mathieu Fontaine (Centre Domrémy des Appalaches), Lyne Grenier (CAAP-CA) Isabelle Fecteau (Havre | ‘Eclaircie)
Sonia Dumont (Groupe d‘accompagnement Jonathar,)

Les volontaires du chantier 4 — Conflits et conflits d'intéréts
Nathalie Gilbert (Mesures alternatives jeunesse Frontenac); Marie-Claude Bilodeau (Association bénévole Beauce-Sartigan);
Kathy Légaré (Lien-Partage); Sonia Nadeau (Société Alzheimer Chaudiere-Appalaches)

Les volontaires du chantier 5 — Représentativité
Majorie Asselin (Action jeunesse Cote-Suqd); Gilles Plante (Service d'entraide de St-Romuald),
France Gosselin (SRIC); Vincent Frenette (Le Filon); France Laplante Théberge (Arche le printemps)

Nos représentants au Comité consultatif régional permanent

sur les relations et la reconnaissance des organismes communautaires
Mathieu Fontaine (Centre Domrémy des Appalaches), Lyne Grenier (CAAP-CA); Marie-Claire Jean (Trocca)

Les personnes qui ont fait partie du groupe de travail appelé a donner son avis au CISSS-CA

sur la conformité de la proposition de répartition du financement PSOC 2018-2019
Lynda Bouchard (Les Frigos pleins); Guylaine Gourgues (Santé mentale Québec Chaudiere-Appalaches);
Dominique Riel Roberge (MDJ St-Jean-Chrysostome et Charny),
Maryléne Therrien (RPHPRT); Cathy Fecteau (Au Bercall);
Véronique Gilbert (Association des MDJ de Chaudiere-Appalaches)



« Trocca

‘ Table régionale des
organismes communauiaires

Chaudiére-Appalaches

5935, rue Saint-Georges, bureau 200,
Lévis (Québec) G6V 4K8

Tél.: (418) 833-5334
www.trocca.com

trocca@trocca.com

Conception et infographie : Marie-Claire Jean

Le présent document a été adopté par le Conseil d'administration le 20 septembre 2018 et présenté aux
membres a |'assemblée générale annuelle du 25 septembre 2018.
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