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En 2011, la Municipalité de Saint-Benjamin convient, suite aux recommanda-
tions de la MRC des Etchemins, de se doter d’une Politique familiale munici-
pale intégrant la démarche Municipalité amie des aînés (MADA) afin
d’améliorer la qualité de vie de ses familles et aînés. Ce projet d’une durée de
24 mois est subventionné par le Ministère de la Famille et a pour but premier
d’amener les élus municipaux à tenir compte des familles et des aînés dans
leurs décisions municipales. À l’aide de consultations auprès de la population
afin d’identifier les besoins des familles et aînés, ce projet évalue les services
en place et propose de nouvelles mesures mieux adaptées.
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Préambule



Chères citoyennes, Chers citoyens,

C’est un grand plaisir pour moi d’assister
à la mise en place de la première Politique
familiale municipale de Saint-Benjamin.
Ce sera pour nous un outil de référence
grâce au plan d’action afin de promouvoir
le développement de notre municipalité.

La famille, les aînés et les services à nos
citoyens demeurent la plus grande prio-
rité pour notre conseil municipal. Nous
sommes conscients qu’étant une petite
municipalité rurale nous devons faire de notre mieux pour améliorer, dans la
mesure du possible, la qualité de vie de nos citoyens.

C’est en se dotant d’outils comme celui-ci que nous y arriverons pas à pas. Il y
va du plus profond de nos cœurs de conserver nos familles, de les voir grandir
et vieillir ici. L’avenir est à nous, bâtissons ensemble et nous réaliserons beau-
coup de rêves si longtemps attendus.

Merci à Mme Cindy Turcotte, notre chargée de projet, merci à M. Claude
Mathieu, conseiller municipal, ainsi qu’à tous les membres du Comité Famille.
Merci à tous ceux qui de près ou de loin ont travaillé à ce merveilleux projet
pour un avenir grandissant.

Devenir résident de Saint-Benjamin :
« C’est faire partie d’une grande famille ».

Bienvenue chez-nous.

Votre mairesse,
Martine Boulet
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Un mot de...
Mot de la mairesse
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Mot du conseiller 
responsable des questions familiales
Lorsque j’ai fait mon entrée au sein du
conseil municipal, il y a quatre ans, je
savais qu’il y avait des besoins énormes
pour améliorer la qualité de vie des
familles et c’est pour cette raison que
j’avais accepté de les représenter au
niveau des  loisirs. L’an dernier, j’ai accep-
té le mandat en tant que représentant
municipal sur le comité de Politique fami-
liale municipale pour la famille et les
ainés car je trouvais que cela était une
continuité de ce que j’avais entrepris.

J’ai eu la satisfaction et le plaisir de découvrir une équipe dynamique
orchestrée par Cindy Turcotte, chargée de projet, qui par son professionna-
lisme et son dynamisme a fait un magnifique travail. Je tiens donc à  remer-
cier personnellement tous les membres du comité qui se sont réunis pendant
plus d’un an.

J’espère que ce document ne restera pas en tablette et deviendra un outil de
travail pour mieux nous sensibiliser aux questions familiales et bien compren-
dre la réalité actuelle de nos familles et nos ainés. Mon plus grand souhait est
que nos élus municipaux, nos organismes bénévoles  et  toute la population
unissent leurs efforts pour poser des gestes qui amélioreront la qualité de vie
de nos familles et nos ainés. Tout comme eux, je crois qu’il est important de
bien comprendre la réalité actuelle.

En posant ces gestes, nous donnerons le goût à nos familles de rester, à de
nouvelles familles de s’installer et à nos ainés de vieillir activement dans notre
communauté.

Claude Mathieu
Conseiller municipal 
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Mot de la chargée de projet
Je suis très fière de vous présenter, au nom
du Comité Famille, le fruit de plus d’un an de
labeur, une très belle aventure qui aujour-
d’hui prends fin. Si j’ai décidé d’entreprendre
le projet, c’est qu’après plusieurs années
d’absence, je voulais me rapprocher de ma
communauté. Non seulement me suis-je
rapprochée des gens, mais j’ai acquis, à tra-
vers cette expérience, une nouvelle perspec-
tive de mon milieu qui m’a donné le goût de
m’impliquer davantage.

J’espère sincèrement que les actions pro-
posées amélioreront une partie de votre
quotidien en tant que familles et aînés.
Rome ne s’est pas construite en une année
et il en va de même pour l’amélioration de notre milieu. La contribution de chacun
est essentielle au maintien d’un milieu de vie sain.

Je tiens plus que tout à remercier le Comité Famille pour sa grande disponibilité.
Sans vous, le projet ne serait pas ce qu’il est aujourd’hui. Merci à Claude Mathieu,
conseiller municipal, pour sa participation au projet et sa grande implication auprès
des familles à travers les loisirs. Je tiens aussi à remercier M. Pierre-Yves Vachon,
agent promoteur des Saines habitudes de vie du CSSSE, pour sa précieuse et indis-
pensable collaboration à nos réunions dans le cadre du volet Saines habitudes de
vie. Merci à Mme France Nadeau, du Carrefour Action municipale et famille pour son
support, sa disponibilité et la confiance qu’elle m’a accordée. Merci aux élus muni-
cipaux, sans qui il n’y aurait pas de démarches d’entamées pour l’amélioration du
quotidien des familles et des aînés. Merci d’avoir permis un tel projet en ayant à
cœur le souci du bien être de la population. Et finalement, merci à chacun de vous
pour votre contribution lors du sondage et des consultations. Les actions proposées
pour les trois années à venir découlent directement des préoccupations que vous
nous avez partagées.

Cindy Turcotte
chargée de projet
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Comité Famille

Martin Boivin,représentant des nouvelles familles

Geneviève Turcotte,représentante des jeunes familles

Fernande Bolduc,représentante des aînés

Claude Mathieu, conseillerresponsable des questions familiales

Tania Boulet, représentante

CPE À la Bonne Garde en milieu familial

Ruth Boulet, représentante 

du Club de l’Âge d’Or « Les Benjamins Joyeux »

Catherine Bolduc,

représentante des jeunes

Cindy Turcotte,
chargée de projet



L’idée de Politique familiale municipale (PFM) nait dans les années 1980, lorsque
le directeur général de la Fédération des Unions de Familles (FUF) propose la no-
mination d’un élu responsable des familles. Cet élu doit amener le conseil munic-
ipal à se poser la question « Quel impact ce projet aura-t-il sur la qualité du milieu
de vie des familles? ». Le Carrefour action municipale et famille (CAMF) est alors
créé en 1989 pour promouvoir le concept de PFM1. Depuis lors, ce concept a bien
évolué, intégrant à travers les années, le volet Municipalité amie des aînés
(MADA), lequel amène les municipalités à se pencher sur les besoins des aînés et
leur donner les outils nécessaires pour un vieillissement actif.

Pourquoi adopter une 
Politique familiale municipale?
La raison pour laquelle une municipalité désire adopter une Politique familiale
municipale est pour que les élus municipaux changent leur façon de penser
dans leur prise de décisions, c’est-à-dire qu’ils réfléchissent le plus possible en
termes de « familles » et non de « citoyens ».

Le processus de création de la PFM, tout au long des 24 mois, a permis aux élus
municipaux de graduellement intégrer cette « méthode d’analyse de décisions ».
Le comité de suivi de la PFM ainsi que le conseiller responsable des questions
familles (RQF) assureront la perpétuité de cette nouvelle façon de faire.
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POLITIQUE FAMILIALE MUNICIPALE
Qu’est-ce qu’une 
Politique familiale municipale?

1 Carrefour action municipale et famille. « Historique de la PFM ». Site du Carrefour action municipale et famille.
[En ligne]. http://www.carrefourmunicipal.qc.ca/index.php/camf/historique (Page consultée le 5 mars 2013)



La Municipalité de Saint-Benjamin a choisi d’intégrer la démarche MADA à sa
démarche de PFM. Elle devait donc s’attarder non seulement à ses familles mais
aussi à ses aînés. De plus, dans le cadre de sa PFM, la Municipalité de Saint-
Benjamin a participé à un projet pilote pour l’intégration des saines habitudes de
vie (SHV), c’est-à-dire qu’elle devait tenir compte des SHV de sa population afin
d’instaurer des moyens pour permettre le maintien de celles-ci.

Élaborer une PFM requiert de la recherche. Il a tout d’abord fallu dresser le por-
trait statistique de la population. Ayant le portrait statistique en mains, nous nous
sommes penchés sur notre définition de la famille benjaminoise et nous avons
créé un logo pour l’identification visuelle du Comité Famille.

À travers nos rencontres mensuelles, nous avons dressé le portrait des services en
place en proposant des services que nous croyions manquants. Nous avons par la
suite consulté la population par le biais du sondage postal et lors d’une consulta-
tion publique avec les aînés. De ces deux consultations, nous avons retenu les
problématiques afin de proposer à la Municipalité des pistes d’actions dans le but
de les améliorer. Un plan d’action a finalement été présenté à la Municipalité,
auquel elle s’est engagée à mettre en place sur une durée de trois ans. L’étape
finale a été de publier le présent résumé du document cadre et de faire le lance-
ment public de notre Politique familiale municipale. Vous trouverez dans les sec-
tions qui suivent
un bref résumé du
portrait statistique
de nos familles et
aînés, les objectifs
de la PFM et le
plan d’action qui
sera mis en place.
Mais tout d’abord,
voici un résumé 
de l’historique de
Saint-Benjamin.

9

Comment élabore-t-on une 
Politique familiale municipale?



Notre paroisse de Saint-Benjamin est située au cœur des Appalaches, ce qui explique
les monts et vallées de son relief terrestre et les richesses de ses paysages.

En 1847, ce sont d’abord les cours d’eaux qui attirent
les prospecteurs miniers sur notre territoire. On cherche
de l’or dans les rivières Famine et Cumberland. Les
forêts avec leurs érables sont aussi une richesse convoi-
tée. C’est vers 1881, qu’une première famille s’implante
sur notre territoire; celle d’Augustin Poulin et Geneviève
Bolduc. Plusieurs autres suivirent. Les premiers colonisa-
teurs de la paroisse nous venaient surtout de Saint-
François de Beauce et de Saint-Georges.

En 1894, on y construit une première chapelle-école pour les services religieux et édu-
catifs. En 1895, Saint-Benjamin est  canoniquement reconnu par le détachement des
paroisses de Saint-François, Saint-Odilon-de-Cranbourne et de Saint-Georges. Elle reçoit
son toponyme « Saint-Benjamin », en l’honneur du curé de Saint-François de Beauce :
monsieur Benjamin Demers, ptre. Saint-Benjamin fut constituée en municipalité en
1897, à partir du morcellement des Seigneuries de Vaudreuil, d’Aubin de Lisle et des
Cantons de Cranbourne et de Watford., lui conférant 35 000 acres de superficie.

En 1900, l’arrivée du premier curé résident, M. Élucippe Rochette, apportait une âme
à la vie paroissiale de notre jeune communauté. Il veilla à l’implantation des services
essentiels pour répondre aux besoins de la population, pour assurer leur bien-être et
pour l’expansion de sa paroisse naissante. En 1906, il fit construire l’église actuelle.

Ce qui donne un essor à Saint-Benjamin, c’est l’inauguration, en 1909, du chemin de
fer de la Québec Central Railway qui relie Saint-Georges et le Lac-Frontière, en passant
par Saint-Benjamin. La gare à Morisset-Station qui dessert le village n’est inaugurée
qu’en 1912. Le train de passagers effectuera son dernier voyage en 1967 et en 1969
la gare sera démolie. Le profil de la paroisse de Saint-Benjamin est évolutif; en premier,
terre en friche et de colonisation, elle devint agricole avec quelques industries qui s’y
implantent. Saint-Benjamin est une paroisse, géographiquement bien située, où il fait
bon vivre.

10

NOTRE POLITIQUE FAMILIALE MUNICIPALE
Historique de Saint-Benjamin

Merci à Madame Fernande Bolduc pour la rédaction de l’historique



Afin de bien cerner les besoins des familles, le Comité Famille s’est penché sur
la définition qui représente le mieux la famille benjaminoise générale. Voici
donc la définition choisie :

En bref, tous les individus de toutes les générations sont unis par un seul lien :
la famille.

La base de toutes les relations dans notre communauté est la famille.
Pourquoi? Parce que chacun de nous apprend d’abord à interagir avec autrui
dans sa famille. La famille devient donc le point central de la communauté; elle
est au cœur de nos générations.

Le logo, quant à lui, représente la définition de la famille. Le cercle représente
l’union et l’interaction des différents membres de la famille, qui elle, est au
cœur de nos générations, c’est-à-dire que l’on soit jeune ou âgé, nous faisons
toujours partie d’une famille qui évolue.

Vous reverrez ce logo dans les communications du Comité de suivi de la PFM.
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Définition de la famille et logo

La famille est le cœur de notre communauté, elle est le
point d'ancrage de chaque personne qui la compose. Ces
individus sont étroitement unis par des liens affectifs, des
liens d'appartenance et de responsabilité les uns envers les
autres, répondant ainsi aux besoins fondamentaux de
socialisation et d'équilibre individuel. De ce fait, la famille
assure la transmission des valeurs et perpétue la continu-
ité de celles-ci à travers les générations.
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Portrait statistique de la population1

Population
totale en 2011

891 habitant

2Statistique Canada. 2012. Saint-Benjamin, Québec (Code 2428025) et Les Etchemins, Québec (Code 2428) (tableau). Profil du recensement,
Recensement de 2011, produit nº 98-316-XWF au catalogue de Statistique Canada. Ottawa. Diffusé le 24 octobre 2012.
http://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2011/dp-pd/prof/index.cfm?Lang=F (site consulté le 10 mars 2013).

0 à 19 ans
22%

20 à 39 ans
22%

40 à 59 ans
33%

60 à 80 ans
19%

80 ans et plus
4%

0 à 19 ans 20 à 39 ans 40 à 59 ans

60 à 80 ans 80 ans et plus

95 105

80 85 20 10

100 100 140 155
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Composition et taille des ménages

Couple avec
enfants
25%

Couple sans
enfants
37%

Personne seule
ou en 

cohabitation
29%

Autres genres 
(multifamiliaux,
monoparentax)

9%

• Couple avec enfants 95
• Couple sans enfants 140
• Personne seule 

ou en cohabitation 110
• Autres genres 35

(multifamiliaux, monoparentaux)

État matrimonial 
des familles

Familles 
monoparentales

12%

Couples mariés 
avec enfants

21%

Couples mariés 
sans enfants

35%

Couples en 
union libre 

avec enfants
16%

Couples 
en union libre 
sans enfants

16%

• Couples mariés
avec enfants 60

• Couples mariés 
sans enfants 100

• Couples en union libre 
avec enfants 45

• Couples en union libre 
sans enfants 45

• Familles 
monoparentales 35
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Portrait des logements

90%

4%
4% 2%

Logements privés 
(maisons) 345

Jumelés 15

Appartements 15

Autres 10

La mission de la Politique familiale municipale de Saint-Benjamin est de se doter
d’un nouveau cadre de pensée à travers lequel chaque décision du conseil tien-
dra compte des deux (2) questions suivantes :

Mission

« Est-ce que cette décision/projet/règlement est bénéfique pour les
familles et aînés de notre communauté? Si non, comment peut-on
le/la modifier pour qu’il/qu’elle le soit? »



À partir des problématiques soulevées lors des consultations publiques, la
Municipalité a identifié les valeurs qu’elle souhaite véhiculer parmi ses citoyens,
ses employés et ses partenaires.

Le respect (respect au sein des employés de la municipalité, de la
municipalité envers ses citoyens et des citoyens envers la municipalité).

La solidarité (l’entraide entre les familles et envers les aînés, le
bénévolat, le partage de connaissances intergénérationnelles).

L’appartenance au milieu (mobiliser la population pour qu’elle
désire demeurer dans son milieu et être fière d’être benjaminois(e)).

Promouvoir la famille (offrir de meilleurs services aux familles
pour faire de Saint-Benjamin un endroit familial où il fait bon vivre).

Supporter les aînés et les 
intégrer à la communauté
(leur fournir les outils néces-
saires pour demeurer actifs et
autonomes le plus longtemps
possible).
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Valeurs

Afin de véhiculer les valeurs ci-haut men-
tionnées, la Municipalité de Saint-Benjamin
a choisi les objectifs suivants qui permettront de résoudre les problématiques
soulevées lors des consultations publiques :

• Veiller à un aménagement du milieu de vie pour répondre aux dif-
férents besoins physiques des différentes générations.

• Proposer des  solutions pour maintenir la population en place, pour
accueillir de nouveaux citoyens et offrir plus de variété en termes
d’habitation.

Objectifs
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• Sensibiliser la population à la sécurité routière, tant dans les grandes artères
que dans les rues locales.

• Favoriser de meilleurs échanges entre la municipalité et les citoyens, tant au niveau
des échanges verbaux qu’au niveau d’échange d’information (ex. : site internet).

• Accroître l’offre en loisirs, tout en la variant et l’adaptant à diverses générations.

• Encourager la population à développer de saines habitudes de vie.

• Valoriser l’inclusion sociale des aînés à travers les échanges intergénérationnels.

• Adopter les moyens pour offrir un meilleur soutien communautaire aux aînés.

• Contribuer au transport collectif, plus particulièrement celui des aînés dans le
cadre de suivi médical.

• Faciliter la participation des aînés à la vie sociale sous diverses formes.
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Le plan d’action 
et ses axes d’intervention 
Le plan d’action adopté par la Municipalité se divise en dix (10) axes d’interven-
tions basées sur les constats qui ont découlé des consultations publiques. Par la
suite, chacun des axes renferme une ou des actions à mettre en place pour amélior-
er la qualité de vie des familles et aînés. Voici donc les axes d’intervention qui ont
été retenus et classifiés sous deux (2) volets :

Volet familles :
• L’aménagement du milieu de vie
• Le logement et l’habitation
• La sécurité du milieu de vie
• La relation avec la municipalité
• Les loisirs
• Les saines habitudes de vie

Volet aînés :
• Le respect et l’inclusion sociale 
• Le soutien communautaire et les services de santé 
• Le transport
• La participation à la vie sociale

Les actions ciblées pour améliorer la qualité de vie des familles et aînés sont éche-
lonnées sur 3 années consécutives.
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Volet famille
Axe d’intervention :
Aménagement du milieu de vie

Objectif: Assurer l’accès à tous au 2e étage de l’édifice municipal, soit pour le
bureau municipal, la salle de l’Âge d’Or et la bibliothèque.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Étudier la 
possibilité

d’aménager un
accès pour 

personnes à
mobilité réduite

au bureau
municipal et 
au Club de 
la FADOQ

Familles/
aînés

RQF X $

DG,
maire,
conseil

municipal

Corporation
de relance

économique

Étant donné le 
vieillissement de la

population, il devient
essentiel de fournir 
un accès pour tous 

au bureau municipal
qui est situé 
au 2e étage.

Objectif: Offrir un mobilier adapté aux jeunes familles dans les salles de bain.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Étudier la 
possibilité 

d’installer une
table à langer

sur chacun 
des étages de

l’édifice 
municipal et

dans les autres
endroits 

municipaux 
(ex. : O.T.J.).

Familles Municipalité
RQF

X $
DG,

maire,
conseillers

Corporation
de relance

économique

Pour changer les
bébés de couches,
les parents doivent
s’installer par terre

dans les salles de bain
ou directement 

dans la salle à travers
les gens.

Ce mobilier serait 
très utilisé lors de la
location de salles.

Échelle de coût :
$ 0 à 1 000$
$$ 1 000 $ à 5 000 $
$$$ 5 000 $ à 10 000 $
$$$$ 10 000 $ à 50 000 $



19

Objectif: Adapter une ou des salles de bain pour fauteuils roulants aux endroits
accessibles aux fauteuils roulants.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Étudier la 
possibilité 

d’aménager une
salle de bain

accessible aux
fauteuils 
roulants 
à chaque 
étage de 
l’édifice 

municipal 
et à l’O.T.J.

Familles/
aînés

Municipalité
RQF

X $
DG,

maire,
conseillers

Corporation
de relance

économique

Les personnes en 
fauteuil roulant n’ont
accès à aucune salle

de bain à l’édifice
municipal, ce qui cause
discrimination envers
des citoyens avec des
besoins particuliers.
De plus, la rampe 

d’accès à la grande
salle est trop étroite
pour accueillir les 

fauteuils roulants plus
récents, car ils 
sont plus gros.

Objectif: Améliorer graduellement l’état des routes.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Maintenir les
bonnes actions

entreprises 
depuis quelques 

années pour 
l’amélioration 

des routes.

Familles/
aînés

Municipalité
RQF

X $$$$

DG,
maire,
conseil

municipal,
employés

de la 
voirie

Exemples de 
bonnes actions
déjà en place :

creusage de fossé,
réparation de 

tronçons de routes,
etc.

Objectif: Veiller à un déneigement accru, plus particulièrement le soir et la nuit.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Porter une 
attention spéciale
au déneigement

en dehors 
des heures 

de trafic pour 
les travailleurs 

de soir et
de nuit.

Familles/
aînés RQF X $

DG,
maire,

employés
de la 
voirie

Selon les 
commentaires 

ressortis du sondage,
les gens qui 

travaillent de nuit 
ont plus de difficulté 
à circuler que ceux 
qui se déplacent 

de jour.
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Axe d’intervention :
Logement et habitation

Objectif: Favoriser la construction de logements d’habitation pour tout type 
de locataire.

Axe d’intervention :
Sécurité du milieu de vie

Objectif: Ralentir la circulation pour la sécurité de tous à L’O.T.J.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Évaluer la 
possibilité de

bonifier le crédit
de taxes 

foncières déjà
existant du 

programme de
revitalisation afin

d’attirer des 
promoteurs pour
la construction 
de logements

locatifs.

Promouvoir
auprès de 

promoteurs les
terrains

disponibles 
pour la 

construction 
de logements

locatifs.

Familles/
aînés

Familles/
aînés

RQF

RQF

X

X

$

$

DG,
maire,
conseil

municipal

DG,
conseil

municipal

CLD 
des

Etchemins

Il existe déjà un 
crédit pour les 

logements de 1% 
des taxes foncières,
mais cela n’est pas 
des plus bénéfiques
pour les promoteurs.
(Ex. : sur 10 000 $ 
de taxes foncières,

cela équivaut à 
100 $ d’économie).

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Lors 
d’évènements,

utiliser 
des moyens 

efficaces 
pour ralentir 
la circulation.

Familles/
aînés

Municipalité X $$ Conseil
municipal

Ex. : Pancartes 
illuminées, blocs de

ciment pour réduire la
largeur de la route,

interdire le 
stationnement des

deux côtés de la rue,
installer des pancartes

« Interdiction 
de stationner » 

à côté de l’estrade
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Objectif: Inciter la circulation à ralentir à Morisset-Station.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Contacter 
le parrain SQ 

pour faire plus 
de radar dans 
le secteur de

Morrisset.

Familles/
aînés

Municipalité X $ DG,
conseil

Parrain 
SQ

Axe d’intervention :
Relation avec la municipalité

Objectif: Faire connaître les services offerts à la population.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Augmenter 
la visibilité des
services offerts
dans le bulletin
municipal par 
la chronique :
Saviez-vous

que…

Familles/
aînés Municipalité X $ DG

CSSS,
organismes

locaux

Le cahier de la 
Table de concertation

des aînés de 
Beauce-Sartigan 

pourrait entre autres
être utilisé pour les
services existants.

Aménager 
un coin 

« Services offerts
à la population »
dans le local de 
la bibliothèque.

Familles/
aînés

Conseiller
responsable
et le comité 

de la 
bibliothèque

X $ DG

Comité 
de la 

biblio-
thèque

Mettre les divers
services à la 
population 
sur le site 

internet de la
municipalité.

Familles/
aînés

Municipalité X $ DG

Créer un
bottin des 
commerces 

plus complet 
et le publier sur 
le site internet.

Familles/
aînés

Municipalité X $ DG

Avec services séparés
par section d’affaires,
heures d’ouverture,

cartes d’affaires,
personnes 

responsables
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Objectif: Encourager la population à exprimer ses besoins et ses idées.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Faire connaître 
la section 

« commentaires »
du site internet
dans le bulletin

municipal.

Familles/
aînés

Municipalité X $ DG

Objectif: Adopter une façon de mettre un bottin exclusif à Saint-Benjamin
disponible pour tous.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Distribuer un 
bottin de 

Saint-Benjamin
plastifié comme

il y en a 
déjà eu un.

Familles/
aînés /

citoyens
Municipalité X $$ DG

Mettre le bottin
de Saint-Benjamin
à jour au format
PDF disponible

sur le site web de
la municipalité.

Familles/
aînés /

citoyens
Municipalité X $ DG

Citoyens
pour

mises à
jour

Trouver une 
solution pour 
que le nom de
Saint-Benjamin
apparaisse dans
les pages jaunes.

Familles/
aînés /

citoyens
Municipalité X $ DG

Étant donné 
les coûts de 

publication, il serait
bien de rendre

disponible sur le 
site internet la 

version mise à jour.
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Objectif: Mettre le site internet en valeur.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Réorganiser 
le site internet 

de la 
municipalité 
au complet.

Familles/
aînés

DG X $$
DG,

conseil
municipal

Garder un site internet
à jour peut être un
défi, mais lorsque

les gens s’en 
servent plus, cela 
peut économiser 

du temps à la 
municipalité.

Mettre à jour
toutes les 

sections du 
site internet à
tous les mois.

Familles/
aînés DG X $

DG,
conseil

municipal

Inviter les gens 
à consulter le 
site internet

(lorsque les gens
appellent, par le
biais du bulletin
municipal, etc.).

Familles/
aînés

DG X $ DG

En incluant le plus 
de services possible,

le site internet 
peut aider à créer 

des liens avec 
la population.

Mettre des 
formulaires 
pertinents
disponibles 

en ligne.

Ajouter 
des photos 

professionnelles
de chacun des
membres du 
conseil sur le 
site internet.

Familles/
aînés

DG X $
DG,

inspecteur
municipal

En incluant le plus 
de services possible,
le site internet peut

aider à créer des liens
avec la population.

Familles/
aînés

DG X $

DG,
conseil

municipal

Cela humaniserait 
les membres 

de la 
municipalité.

Objectif: Un suivi doit être fait sur le plan d’action de la politique familiale.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Former un comité
Famille-ainés qui
assurera le suivi

pour la réalisation
des actions des 3

prochaines années.

Familles/
aînés

Municipalité X $ Conseil
municipal

Citoyens
bénévoles

Il est recommandé 
que le comité de la
PFM se transforme
en comité de suivi

de la PFM.
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Axe d’intervention :
Loisirs

Objectif: Mettre au goût du jour et à l’affut des technologies la bibliothèque et
ses services.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Réorganiser
les locaux de la
bibliothèque.

Familles/
aînés

Comité de la
bibliothèque

X $$$$

Conseiller
responsable

de la
biblio-
thèque

Comité de
la biblio-
thèque /
Réseau

Biblio du
Québec

Il est nécessaire
de rendre l’endroit
plus convivial et
au goût du jour.

Aménager de
nouveaux postes
informatiques.

Familles/
aînés

Comité de la
bibliothèque

X $$

Conseiller
responsable

de la
biblio-
thèque

Comité de
la biblio-
thèque /
Réseau

Biblio du
Québec

Bonifier la 
collection 

locale de la 
bibliothèque.

Familles/
aînés

Comité de la
bibliothèque

X $$$

Conseiller
responsable

de la
biblio-
thèque

Comité de
la biblio-
thèque /
Réseau

Biblio du
Québec

De plus en plus, le gou-
vernement sensibilise
les parents à la lecture
des touts petits afin de

contribuer à leur
développement. Il faut
donc contribuer à leur
instaurer l’amour de la
lecture par des services
adaptés et conviviaux.
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Objectif: Augmenter les heures d’ouverture pour répondre aux besoins des 
parents et des étudiants.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Bonifier les 
heures 

d’ouverture de la
biblio en 

accueillant
de nouveaux 

bénévoles

Installer une
trappe à livres

pour permettre le
retour des livres

en dehors 
des heures

d’ouverture à la
bibliothèque.

Familles/
aînés

Municipalité/
Comité de la
bibliothèque

X $
Conseiller

responsable
des loisirs

Comité de
la biblio-
thèque

Familles/
aînés

Municipalité/
Comité de la
bibliothèque

X $
Conseiller

responsable
des loisirs

Comité de
la biblio-
thèque

La bibliothèque est
ouverte le mercredi
après-midi, mais ces
heures ne permettent
pas aux travailleurs et

aux étudiants d’y
accéder. Leur seule
autre option est le
jeudi soir, ce qui est

plutôt limité pour tous.

Objectif: Promouvoir les différents services de la bibliothèque à la population.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Mandater le
comité de la 

bibliothèque pour
promouvoir ses

services à travers
des ateliers de

découverte,
à travers le 

bulletin municipal
et à travers le site

internet de la
municipalité.

Suggérer au
comité de se tenir

à l’affût des 
nouveaux 
services et 
nouvelles 

technologies en
participant aux

réunions/activités
du réseau Biblio.

Familles/
aînés

Conseiller resp.
de la biblio

X $

Conseil /
conseiller

responsable
de la 

bibliothèque

Comité de
la biblio-
thèque

Familles/
aînés Conseiller resp.

de la biblio
X $

Conseiller
responsable
des loisirs

Comité de
la biblio-
thèque /
Réseau
biblio

Par exemple, offrir un
atelier d’aide à la

recherche sur le cata-
logue en ligne et pour
les commandes inter-

bibliothèques

Par exemple, dans les
années à venir, des
lecteurs de livres 

électroniques seront
disponibles pour location

dans les bibliothèques 
et les gens pourront 
aussi emprunter des
livres électroniques 

pour leur propre lecteur.
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Objectif: Proposer un service de camp d’été amélioré.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Étudier la 
possibilité 

d’implanter 
un service de 
camp d’été 

inter-municipal.

Familles Municipalité X $

Conseiller
respon-

sable des
loisirs /

technicien
en loisirs

Autres
municipa-
lités envi-

ronnantes /
Etchemin
en Forme

Cela diminuerait les
coûts d’embauche 
de moniteurs et 
augmenterait le 

nombre et le type
d’activités offertes.

Objectif: Proposer au technicien en loisirs de nouvelles activités.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Organiser,
1 fois par saison,

une journée 
d’activités afin 

de réunir la 
population en 

un lieu 
commun.

Familles Municipalité X $ Technicien
en loisirs

Etchemin
en Forme,
À petit pas

0-5 ans,
CSSS

Ces journées 
saisonnières pourraient

porter un nom tel 
que « Journées en

familles ». Les deux
organismes mention-
nés désirent se greffer

à de telles journées
de familles.

Objectif: Bonifier les équipements sportifs pour les jeunes.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Étudier la 
possibilité 

d’installer un jeu
d’eau amovible
pour les enfants

du camp de 
jour l’été.

Familles
SHV Municipalité X $

Conseil
municipal /
technicien
en loisirs

Réaménager 
un terrain 
de tennis.

Familles/
aînés
SHV

Municipalité X $

Conseil
municipal /
technicien
en loisirs

Citoyens
bénévoles

L’O.T.J. comporte 
un grand terrain 

qui est mal utilisé.
Le terrain est désert
(mis à part l’hiver)

et ne comporte 
aucune surface

de jeu.
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Axe d’intervention :
Saines habitudes de vie

Objectif: Proposer une solution pour réaménager une piste de ski de fond.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Étudier la 
possibilité de
réaménager 

et d’entretenir 
la piste de ski 
de fonds et 
une piste de

raquette

Agrandir le 
terrain de

balle-molle.

Familles/
aînés
SHV

Familles/
SHV

Municipalité

Municipalité

X

X

$

$$$$

Conseil
municipal /
technicien
en loisirs

Conseil
municipal

Etchemin
en Forme /
Citoyens

bénévoles,
CSSS

S’informer auprès
d'autres municipalités

pour les coûts.
Il faut encourager

la population à être
plus active et

mettre des services
appropriés

à sa disposition.

Objectif: Accroître les occasions d’activité physique pour les adultes.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Implanter une
mini-ligue de

sport locale l’été
ou l’hiver pour

les adultes.

Familles/
SHV

Municipalité X $

Conseiller
respons-
able des
loisirs /

technicien
en loisirs

Citoyens
bénévoles

Ex. : ligue de
balle-molle l’été

et ligue de
hockey l’hiver

Objectif: Sensibiliser les parents aux bienfaits de cuisiner avec leurs enfants.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Organiser des
ateliers de cuisine

pour enfants
et/ou parents-

enfants

Familles/
SHV

Municipalité X $
Technicien
en loisirs

Parents
bénévoles

Bien qu’il existe déjà
des ateliers pour

enfants, des ateliers
parents-enfants
favoriseraient de
bonnes habitudes

en famille.
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Objectif: Sensibiliser la population à prendre les actions nécessaires au maintien
de saines habitudes de vie.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Sensibiliser la
population à

comprendre ce
que sont de

saines habitudes
de vie et les
maintenir.

Demander une
offre de services
du CSSSE pour
un soutien à la

promotion 
des saines 

habitudes de vie.

Familles/
aînés
SHV

Familles/
aînés
SHV

Municipalité

Municipalité

X

X

$

$

Technicien
en loisirs

DG,
conseil

municipal
CSSS

CSSS

Bien qu’il existe 
déjà des ateliers

pour enfants,
des ateliers 

parents-enfants
favoriseraient de
bonnes habitudes

en famille.

Contacter 
M. Mathieu Gaudette,

organisateur 
communautaire 
(418 625-3101 

poste 2630)

Volet aînés
Axe d’intervention :
Aînés : Respect et inclusion sociale

Objectif: Favoriser l’inclusion sociale des 
aînés dans la communauté.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Organiser
annuellement
une « Journée 
des aînés » où
des activités
intergénéra-
tionnelles de

partage pourront
être organisées.

Aînés,
intergéné-
rationnel

Municipalité X $

Responsable
des 

questions
familles
(RQF),

technicien
en loisirs

Divers
organismes
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Axe d’intervention :
Aînés : Soutien communautaire et services de santé

Objectif: Permettre aux aînés de demeurer dans leur milieu le plus longtemps
possible.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Étudier la 
possibilité

d’établir une
résidence
pour aînés

(coûts, lieux,
etc.)

Réaliser un
projet type

pour présenter
à des

promoteurs
intéressés

Aînés

Aînés

Municipalité

Municipalité

X

X

$

$

RQF, DG,
maire,
conseil

municipal

CLD,
CSSS,

Citoyens
bénévoles

Le comité peut
utiliser les services

du CLD des Etchemins
et du CSSSE pour
son étude et peut
consulter le site

internet du
Ministère de la Famille

et des aînés.
Exemple de projet :

Corporation
provisoire des aînés de

St-Léon-de-Standon

Objectif: Promouvoir les services du Centre d’action Bénévole de Beauce-
Etchemin (CABBE).

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Inviter, lors d’une
journée pour

aînés, une 
personne du

CABBE à parler
des services
offerts par 
le centre.

Aînés
Municipalité,

Club de 
l’Âge d’Or

X $
RQF,

technicien
en loisirs

Club de
l’Âge d’or

Le centre offre 
du support et 
du répit aux 

proches aidant
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Objectif: Promouvoir les services disponibles pour les aînés.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Inviter, lors d’une
journée pour

aînés, une 
personne du 
programme 

PAIR pour faire
connaître ce 
programme

auprès des aînés.

Concevoir un
bottin de services

spécifiques
offerts aux aînés.

Aînés

Aînés

Municipalité,
Club de

l’Âge d’Or

Municipalité

X

X

$

$

RQF,
technicien
en loisirs

Chargée
de projet

PFM

Centre
d’écoute

et de
prévention
du suicide
Beauce-
Etchemin
(CEPSSA)

Le CEPSAA
s’occupe du

programme PAIR
en Beauce

Ajouter une
liste de numéros

de téléphone
utiles à la fin
du bulletin

municipal ainsi
que l’adresse
du site web.

Familles,
Aînés,

citoyens
Municipalité X $ DG

Organismes
locaux

Inscrire ces 
numéros au bulletin

municipal à titre 
de référence
et de façon
permanente.

Lors de la journée
des aînés, inviter
des conférenciers

/ personnes-
ressources pour
présentation de
divers services

aux aînés.

Aînés Municipalité X $
RQF,

technicien
en loisirs

Divers
organismes
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Objectif: Promouvoir le service de cuisine collective de L’Essentiel des Etchemins.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Inviter, lors 
d’une journée

pour aînés, une
personne

ressource de
l’Essentiel des
Etchemin pour

présenter le
fonctionnement

de la cuisine
collective.

Aînés Municipalité X $
RQF,

technicien
en loisirs

L’Essentiel
des

Etchemins

Objectif: Promouvoir le service de Transport Autonomie auprès des aînés.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Inviter, lors 
d’une journée

pour aînés,
une personne 
de Transport
Autonomie 

pour parler de
leurs services

aux aînés.

Aînés Municipalité X $
RQF,

technicien
en loisirs

Transport
Autonomie

Axe d’intervention :
Aînés : Transport

Objectif: Promouvoir les services du Taxi collectif des Etchemins.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Faire connaître 
les services du

Taxi collectif des
Etchemins à la
population en
envoyant la

brochure par la
poste et auprès
des organismes

locaux pour 
les aînés.

Aînés Municipalité X $ DG

Club de
l’Âge d’Or,
Transport

Autonomie
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Axe d’intervention :
Aînés : Participation à la vie sociale

Objectif: Structurer le bénévolat pour ceux qui en ont de besoin et ceux qui veu-
lent donner de leur temps.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Évaluer la 
possibilité de

mettre en place
un comité pour
l’échange de

bénévolat 
de toutes 

sortes.

Sensibiliser la
population à 

s’intéresser à la
population 

vieillissante et 
ses besoins.

Familles /
Aînés

Aînés

Municipalité

Municipalité

X

X

$

$

RQF,
technicien
en loisirs

RQF,
DG,

conseil
municipal

Citoyens
bénévoles

Le bénévolat pourrait
inclure la transmission
du savoir des aînés, de

l’aide ménagère, du
support ou des cours
informatiques. Cela

permettrait aux
générations de se

rencontrer et
d’échanger et le tout

serait coordonné 
par le comité.
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Objectif: Proposer des activités intergénérationnelles.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Intégrer au 
moins une 

activité
intergénéra-
tionnelle par

année dans la
communauté.

Intergéné-
rationnel

Municipalité X $
RQF,

Technicien
en loisirs

Objectif: Offrir de nouvelles activités aux aînés.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Inviter un
représentant de la

FADOQ à 
présenter des

activités nouvelles
aux aînés.

Aînés Comité club 
de l’Âge d’Or

X $ RQF

Comité
club de

l’Âge d’Or /
FADOQ

Organiser de nou-
velles activités pour

attirer d’autres
membres du Club

de l’Âge d’Or.

Aînés
Municipalité/
Comité club 
de l’Âge d’Or

X $
Technicien
en loisirs

Comité
club de

l’Âge d’Or

Inviter le technicien
en loisirs à une

réunion de l’Âge
d’Or pour qu’il

présente des idées
d’activités et les

services qu’il peut
offrir aux aînés.

Aînés
Municipalité/
Comité club 
de l’Âge d’Or

X $
RQF,

Technicien
en loisirs

Comité
club de

l’Âge d’Or
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Objectif: Soutenir le comité de l’Âge d’Or pour les demandes de subventions.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Faire appel au
CSSSE pour une
ressource pour
aider le comité 

du Club de 
l’Âge d’Or à la
rédaction des
demandes de 
subvention de

Nouveaux
Horizons.

Aînés Municipalité X $ RQF

CSSS
(organisa-

teur 
commu-
nautaire)

Un organisateur 
communautaire 
du CSSS attitré 

au dossier des aînés
peut aider le

Club de l’Âge d’Or 
à remplir ses 
demandes.

Objectif: Permettre aux aînés de se familiariser avec la technologie.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Coordonner 
des ateliers 

d’initiation aux
ordinateurs 

pour les aînés.

Aînés
Municipalité/

comité de 
l’Âge d’Or

X $
RQF,

technicien
en loisirs

FADOQ

Ces ateliers pourraient
être organisés par 

l’entremise du comité
de bénévolat ou 
par la FADOQ.

Objectif: Encourager les aînés à bouger.

Action Cible Responsable
Échéancier Acteurs impliqués

Municipaux Milieu
Commentaires

In
cid

en
ce

fin
an

ciè
re

1 
an

2 
an

s

3 
an

s

Inscrire les aînés
au programme

Viactive de 
Kino-Québec.

Aînés
SHV

Municipalité X $ DG
CSSS

(Viactive)

M. Pierre-Yves Vachon,
promoteur des saines
habitudes de vie peut
offrir un support pour

l’instauration de 
ce programme.

Mettre sur pied
un groupe de

marche adapté à
tous les aînés.

Aînés
SHV

Municipalité X $
RQF,

technicien
en loisirs

CSSS
(Viactive)

Ce groupe serait aussi
l’occasion pour les

aînés de briser 
l’isolement et par le

fait même de socialiser.
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Pour assurer la mise en œuvre et le suivi du plan d’action, le Comité Famille déjà
en place poursuivra sa mission. Le comité se rencontrera une à deux fois annuelle-
ment afin d’évaluer les actions qui ont été entreprises à chaque année et celles
qu’il reste à mettre en place.

Mise en œuvre et suivi

La population vieillissante et la naissance de nouvelles familles requièrent de la
part des municipalités de s’adapter aux changements, d’où l’importance d’un outil
tel qu’une Politique familiale municipale. Bien que l’élaboration d’une telle poli-
tique vise à améliorer le milieu de vie des familles et des aînés, elle n’est que la
première étape d’un long processus, celui de mettre en place les actions définies
et de perpétuer un nouveau mode de pensée en faveur des familles et aînés. Le
Comité Famille se chargera d’assurer cette perpétuité.

Conclusion

La Municipalité de Saint-Benjamin tient à remercier les acteurs suivants qui ont
permis l’élaboration de sa politique familiale municipale :

- Ministère de la famille et des aînés
- Carrefour action municipale et famille (CAMF)
- Mme France Nadeau, coordonnatrice au CAMF
- M. Pierre-Yves Vachon, agent promoteur des saines habitudes de vie au

CSSS des Etchemins

Remerciements

Pour tout commentaire ou
suggestion, veuillez consulter
la section « Commentaires »
du site internet de la
Municipalité.

Commentaires
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