
Guide d’uƟlisaƟon de la plate-forme V+    
pour toutes les demandes de permis – 
Service d’urbanisme de la MRC de Lotbinière 

 

Ce guide vous aidera  à créer votre compte via le portail V+ et à demander votre demande de permis. 

 

Étape 1  Rendez vous sur la page – Citoyen – Demande de tous les permis et cerƟficats du site Web de 
la municipalité :  hƩps://www.munleclercville.qc.ca/pages/demande-de-tous-les-permis. Cliquez sur 
« Portail citoyen – Demande permis ou cerƟficat » ou uƟlisez ce code QR : 

  

Étape 2   Cliquez sur « Se Connecter » dans le coin supérieur droit.   

 

Cliquez sur « Créer un compte » et remplissez tous les champs demandés. 

 

 

Étape 3  Cliquez sur « AcƟver mon compte ». Une nouvelle page s’ouvrira sur le portail pour vous confirmer que 
le compte est acƟvé. 

 

 

Compléter la demande et conserver 
le mot de passe pour accéder au 
portail. Vous recevrez par courriel 
un lien pour acƟver votre compte. 
Regardez dans vos indésirables… 

 



Étape 4  Connectez-vous à votre compte à l’aide de votre adresse courriel et de votre mot de passe. 

 

Étape 5 Choisissez le permis désiré et remplissez les champs au meilleur de votre connaissance. Les champs 
marqués d’un astérique rouge sont obligatoires.  Vous serez invité à joindre des documents aux formats PDF, 
JPEG ou PNG.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous recevrez ensuite un courriel avec la facture associée à votre demande de permis.  

Il est impéraƟf d’acquiƩer ceƩe facture afin de poursuite l’analyse de votre demande. Vous pouvez le faire via V+ 
à l’aide d’une carte de crédit, par virement bancaire, comme vous le faites pour le paiement de vos taxes, ou 
encore par chèque ou argent comptant. 

À chaque étape du processus d’analyse, vous recevrez un courriel vous indiquant de l’état d’avancement de votre 
demande. 

 

Étape 6 Vous pouvez accéder à votre espace citoyen en cliquant sur votre 
nom, qui apparaît dans le coin supérieur droit de l’écran. 

 

 

 

 

 

 

 

Il vous sera possible de voir vos 
demandes permis, vos factures, vos 
renseignements personnels, de 
modifier votre mot de passe… 

** Vous pouvez en tout temps 
ajouter des documents ou clavarder 
avec l’équipe d’urbanisme. N’oubliez 
pas de meƩre à jour la page pour 
voir les changements apportés. 


