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Municipalité de Notre-Dame-des-Pins

PROCEDURE DE TRAITEMENT DES PLAINTES RELATIVES AUX MANQUEMENTS AUX OBLIGATIONS DE
L'ORGANISME MUNICIPAL EN VERTU DE LA CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

1. OBJET DE LA PROCEDURE

La présente procédure vise a assurer un traitement équitable, efficient et efficace des
plaintes faites aupres de I'organisme municipal concernant un manguement allégué a
ses obligation prévues & la Charte de la langue francaise (RLRQ, c. C-11).

2. DEFINITIONS

2.1

2.2

23

24

Plaignant ou plaignante

Personne qui porte 4 la connaissance du responsable désigné pour la réception
des plaintes de I'organisme municipal un manquement potentiel aux obligations
de la Charte de la langue francaise auxquelles I'organisme municipal est tenu.

Plainte

Signalement au responsable désigné pour la réception des plaintes de I'organisme
municipal d'un possible manguement aux obligations de la Charte de la langue
francaise auxquelles I'organisme municipal est tenu.

Manquement aux obligations de la Charte de la langue frangaise

Manguement aux obligations auxquelles I'organisme municipal est fenu en vertu,
notamment et non limitativement, des articles de la Charte de la langue francaise
suivants i art. 14 a 19, 21 a21.12, 22, 22.1, 27 et de tout autre article pertinent de la
Charte de la langue francaise ou d'un reglement pris en application de la Charte
de la langue francaise. Pour les organismes municipaux reconnus en vertu de
['arficle 29.1 de la Charte, il y a notamment les articles 23 a 26 qui s'ajoutent.

Responsable désigné

Bien que le directeur général soit, en vertu de la Charte de la langue francaise,
responsable de prendre les moyens nécessaires pour que |'organisme municipal
satisfasse aux obligations auxquelles il est tenu en vertu de la Charte de la langue
francaise, le conseil municipal peut identifier le directeur général ou une autre
personne pour recevoir les plaintes relatives aux manquements aux obligations de
la Charte de la langue francaise et appliquer la présente procédure. Pour pallier
les vacances du responsable désigné, le conseil peut nommer une ou des
personnes pouvant agir comme remplacante(s).


















