
NON
À LA FRAUDE 

SOYEZ VIGILANTS !

Comment déceler une fraude potentielle :
Donne un sentiment d’urgence.

Prétend une conséquence importante. 
Fait croire qu’ils ont besoin d’informations personnelles

dès maintenant pour régler un problème sur votre compte.
Fait miroiter un profit. 

Quoi faire si ça arrive ?
Ne cliquez pas sur l’hyperlien, ni sur l’image.

Transférez le message à : protection@desjardins.com.
Ne répondez pas au courriel pour ne pas confirmer la validité de votre adresse.

Supprimez le message.

Arnaque amoureuse – quoi surveiller :
La rencontre se produit sur un site Internet ou une application de rencontres ou de réseautage.

Pour plusieurs raisons, aucune rencontre par caméra ou en personne ne peut se concrétiser.
L’amoureux virtuel vit à l’extérieur de la province, ou à l’étranger.

Un événement hors du commun survient : il a besoin de votre aide financière (accident, maladie,
frais de voyage pour se rencontrer, démêlés avec la justice, héritage à recevoir, etc.).

Les demandes d’argent débutent par de petites sommes, mais s’accroissent au fil du temps.

Ne divulguez JAMAIS vos renseignements personnels dans un courriel ou un appel reçu.
Aucune institution financière ne vous demandera ces informations.

Si quelqu’un vous demande des informations personnelles
par téléphone, raccrochez simplement !

Vous avez des doutes ?
Contactez votre Caisse ou le
Centre antifraude du Canada : 1 888 495-8501


