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EOW

EOW est une plateforme qui permet au citoyen de consulter les informations
relatives a la consommation de I'un ou de plusieurs de ses compteurs d'eau a

I'aide d’un seul courriel.

Plusieurs compteurs peuvent faire partie d’'un méme compte EOW. lls doivent
tous étre relié au méme courriel.
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Se connecter a son compte EOW

Visitez https://eyeonwater.ca puis inscrivez votre courriel et votre mot de passe.
Ensuite, cliquez sur le bouton Connexion.

Francais + | Aide

English
Espafiol
Adresse e-mail: Deutsch

Francais

O EyeOnWater®
N—

Mot de passe:

Dansk
ERAnvika
Hmoob
@& I'App Store * Google Play
Créer un compte Mot de passe oublig?

Propulsé par Badger Meter, Inc. Mentions légales


https://eyeonwater.ca/
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Page d'accueil

EyeOnWater est organisé par

(3]
modules. 1212 rue Constant
St-Flot, QC
Numéro de compte: 10010101
ID de compteur: 20202020
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Page d'accueil

Si vous avez acces a d’autres compteurs, cliquer sur I'une des adresses
pour en afficher les informations.

858 BOUL. INDUSTRIEL

GRANBY,QC
858 BOUL. INDUSTRIEL 858 BOUL. INDUSTRIEL 858 BOUL. INDUSTRIEL
GRANBY, QC J2J 188 GRANBY, QC J2J 188 GRANBY, QC J2J 188
Meter ID 47047523 ( ) Meter ID 47947943 Meter ID 47947943

858 BOUL. INDUSTRIEL
GRANBY, QC J2J 1B8

Si plusieurs pages s’affichent, cliquer sur les triangles pour naviguer
parmi eux.

Page 10of 2 u
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Page d'accueil

Pour associer d’autres compteurs a votre compte EyeOnWater, cliquer
sur I'icone ci-contre. g,

Ensuite, cliquer sur Associer d’autres comptes dans le menu déroulant.

Inscrire le numéro de compte que vous voulez associer, puis le code
postal dans le champ en dessous. \

Numéro du compte:

Cliquer sur le bouton Suivant.

Veuillez saisir le numéro de votre compte

Adresse de raccordement

Saisissez votre code postal de facturation.

Cliquer sur Changer I'adresse courriel dans le menu déroulant, au besoin.
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Fuites (7]

Les fuites

Lorsqu’un débit est détecté a toutes les
heures pendant 24 heures, la moyenne
de ce débit est affichée dans la section
Fuites.

ll Aucune fuite détectée. Bien
Fuites a Jﬂué 1

q Modifier un signalement de
‘ fuite

Today: Jul 30, 2016

y A Une fuite de 7 gallons par
Vostardar: Jul 29,2015 heure a été détectée.
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Fuites O &

Les fuites - Alertes

Pour configurer une alerte de fuite par
message texte ou par courriel, cliquer
sur le bouton Modifier un signalement

de fuite.

A . . , Aucune fuite détectée. Bien
La fenétre Configuration de l'alerte joué !
apparait.

Définir le type de débit souhaité pour ce compteur

Modifier un signalement de
fuite

!Mlll||I‘I.I|I|I|I|||I||| m‘l i Cliquer sur le point d'interrogation ouvre Ia

page d’aide sur EyeOnWater dans un nouvel
onglet de votre fureteur.

Débit Cs

GENRE LIMITES ALERTES RESUME n
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Les fuites - Alertes

Créer une alerte consiste a demander au systeme de nous envoyer par
courriel une alerte lorsque le débit n'atteint jamais 0 (ou toute autre quantité
qgue |I'on détermine).

Débit intermittent (débit intermittent ) permet de choisir un débit maximum.
Débit continu (débit continu) permet de déterminer un débit minimum et un

débit maximum.

1. Choisir entre les deux modes de débit.

2. Cliquer sur la fleche pour passer a la prochaine étape. n
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Les fuites - Alertes (débit intermittent)

3. Inscrire la limite maximum du débit.

le débit horaire a dépassé Litres/h sur une période de 24 h consécutives.

4. Cliquer sur la fleche pour passer a la prochaine étape. n
5. Inscrire le courriel auquel I'alerte doit étre envoyée.
Cliquer sur le bouton © pour ajouter une autre adresse courriel.

Ajouter une adresse e-mail :

6. Cliquer sur la fleche pour passer a la prochaine étape. n
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Les fuites (Leaks) - Alertes

Un résumé de l'alerte est affiché a la dernierte étape.

7. Cliquer sur le bouton Conserver.

GENRE LIMITES ALERTES RESUME

Recevoir les alertes sous forme de texte dans un
téléphone cellulaire n'est pas possible au Canada.
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Les fuites - Alertes (débit continu)

1. Choisir Continuous flow comme mode de débit.

2. Choisir un maximum et un minimum.

le débit horaire a dépassé Litres/h sur une période de 24 h consécutives.

Le débit continu horaire tombe en dessous de Litres/ h

Le reste des étapes sont similaire a ce qui a été expliqgué précédemment.
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En bref

Permet de voir I'évolution de la consommation sur une période de 14 jours.

En bref

4 7 derniers jours [ ]
-

Metres cubes

"l 7 jours précédents [ ]
= Metres cubes
0 3 Moyrenne sur 30 jours |l J L ‘
Lbe:
5 D L M M ]

Metrez

Y

Hausse de 287 %

Il s'agit d'une comparaison entre les 7 derniers jours et les 7 jours qui les ont
précédés.

La consommation moyenne des 30 derniers jours est affichée en dessous.
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En bref

Le diagramme a barre exprime la consommation de chaque journée.

En bref

4 9 7 derniers jours [ ]
- Metres cubes

e

-l 3 7 jours précédents Il
“ Metres cubes
Moyenne sur 30 jours [l J L ‘
0'33 Metres cubes o
5 o L M M ]

Y

Hausse de 287 %

Les barres foncées indiquent les consommations pendant la plus récente
période de 7 jours. Faire glisser sa souris sur une barre du diagramme affiche
une comparaison de la consommation de cette journée avec la méme
journée, sept jours plus tot. La ligne horizontale verte représente la moyenne
de consommation pendant les 14 jours.
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Votre compteur

Ce module affiche la fréquence a laquelle votre
compteur est lu, la lecture courante ainsi que la

date prévue de la prochaine lecture. .

Votre com pteur mesure la consommation

Votre compteur

d'eau de votre foyer. Afin de calculer votre
consommation et de détecter les fuites
évertuelles, le débit est mesuré toutes les
heures par voie électronigue et actualisé
toutes les 24 heures.

( Fréquence de lecture
Quotidiennement
Relevé du compteur
f% 1:45 AM le Juill. 21

382 CM

E Prochaine actualisation
1:47 AM le Juill. 22
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Total de consommation (le graphique)

Ce module exprime la consommation sous forme de graphique.

Les boutons qui sont alignés en

Total 7 Métres cubes l, o haut permettent de changer la
_ _ _ J L o longueur des périodes de temps
Minute | Heure E Semaine | Mois | Annee Aujourd'hui B [ W] | L.‘ iIIustrées dans Ie graphique
¥ Imprimer/télécharger Consommation quotidienne pour juillet 2023 ¥ Plus doptions (minutes, heures, jours,
2 semaines, mois ou années).

Il est possible que certaines
périodes ne soient pas
disponibles. Ces derniéeres sont
alors en gris.

o

Consocmmation (Métres cubes)

el
o

0

-IlII _IlIlI l‘ll
2 g 7 iz 1 12 15 17 12 21 23 25

Jour

1 a7 e a1
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Total de consommation (le graphique)

Utiliser les fleches pour se déplacer vers la période précédente ou vers la période
suivante. Pour revenir a la période présente, cliquer sur Aujourd’hui.

Total 7 Métres cubes (7
Minute | Heurs E Semaine = Mois | Année L Aujourd'nui [ > ) EE m 1 B G L(—_js fleches permEttent un
== 5= déplacement selon la longueur
¥ Imprimer/télécharger -I Consommation quotidienne pour juillet 2023 ¥ Plus doptions de la période choisie: heure
: précédente ou heure suivante,

jour précédent ou jour suivant,
etc.

o

Imprimer/télécharger permet
d’imprimer le graphique, de
I’enregistrer en document PDF
ou en image JPG.

Consocmmation (Métres cubes)
=
[41] -

3 =] T 9 11 13 15 17 19

Jour

0
1



-' Ce document confidentiel est la propriété exclusive de Les Compteurs Lecomte Ltée.
DEPUIS 1881

Total de consommation (le graphique)

Les barres grises dans le graphique de consommation indiquent qu’il s’agit
d’une estimation plutét que de chiffres exacts.

8 9 10 11 PM
Hour (PDT

Une consommation négative est le signe d’un courant inverse se
produisant au niveau du compteur d’eau.

wwwww
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Total de consommation (les rapports)

Cliguer sur le bouton Exporter les données permet d'extraire un historique

1
des lectures sous forme d'un rapport.

Cliguer dans les champs Date de début et Date de fin pour choisir dans un
calendrier les dates de début et de fin de la période couverte par le

rapport.
4 M juil. w | 2023 w [
Date de début Date de fin
L M M J v 5 O
Fréquence des relevés Unité(s) 1 2
Quotidien v Gallons - 9 4 5 6 7 8 g

1718|119 20| 21

Cliguer sur le bouton Lancer I'exportation des données.
Cligquer sur le lien Cliquer pour télécharger pour télécharger le rapport.

Fichier de résultats Cliguer pour télécharger (Dimensions2.8KE)
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