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Mot du directeur

J’ai le plaisir de vous faire part des activités et réalisations qui ont été effectuées par le Service de sécurité
incendie de la Haute-Beauce au cours de l’année 2023.

Cette dernière année fut axée sur le renouvellement de certains équipements de première ligne ainsi que sur
la formation de nos pompiers. En nous procurant un nouveau camion autopompe-citerne et sept nouveaux
appareils respiratoires, nous nous sommes positionnés de manière stratégique afin d’assurer la fiabilité du
service à court, moyen et long terme. De plus, nous avons débuté la formation de 8 pompiers, plus
précisément, pour la formation de base ainsi que 5 opérateurs de pompe. Cela dit, 4 pompiers ont complété
avec brio la spécialité de désincarcération. Pour finir, la conformité du nombre de pompiers formés permet
l’atteinte des objectifs fixés par les schémas de couverture de risques.

Il est important de souligner l’implication des employés au sein du Service de sécurité incendie pour leur bon
travail et dévouement au même titre que ceux dans les autres services municipaux. Ceux-ci sont fiers de
rehausser notre image et de donner un service de qualité à nos clients, c’est-à-dire les citoyens.

Remercions les membres des Directions générales ainsi que tous les gestionnaires des municipalités qui ont
apporté leur soutien tout au long de l’année ainsi que tout le personnel du Service de sécurité incendie.
J’exprime ma reconnaissance aux élus pour leur appui et la confiance témoignée à mon équipe et à moi-même
au cours de l’année écoulée.

Au chapitre des faits saillants de cette dernière année, nous avons fait face à 181 appels d’urgence. Enfin,
nous avons effectué plus de 514 activités de prévention.

Soyons fiers et reconnaissants du travail que font les intervenants lorsqu’ils sont appelés à intervenir.

Bonne lecture !

Michaël Busque
Directeur Service incendie
SSI Haute-Beauce
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NOTRE MISSION
Nous participons à rendre notre territoire toujours plus sécuritaire tout en étant prêts à faire face rapidement
et efficacement à toute éventualité pour sauvegarder la vie, protéger les biens et préserver l’environnement.

Pour ce faire, notre mission se décline en trois volets :
 Éduquer et prévenir ;
 Intervenir ;
 Rétablir et sécuriser.

Ceux-ci regroupent chacune des opérations indissociables effectuées quotidiennement dans le service. Que
ce soit en intervenant lors d’un incendie ou d’une mesure d’urgence, en prêtant assistance lors d’une urgence
médicale ou en poursuivant des actions de prévention et de sensibilisation communautaire en matière de
sécurité incendie et de sécurité civile, la sécurité des citoyens est toujours au centre de nos préoccupations.

NOS VALEURS
SANTÉ ET SÉCURITÉ

Le SSI Haute-Beauce s’engage à mettre en œuvre les meilleures pratiques en prévention des risques, à agir
avec rapidité et efficience lors de ses interventions et à maintenir les compétences de son personnel pour
assurer l’utilisation de procédures sécuritaires.

PRIORITÉ AUX CITOYENS

Le SSI a le souci constant d’offrir des services de très haute qualité à tous les citoyens, avec un bon temps de
réponse.

RESPECT

Le SSI est déterminé à créer et à entretenir des relations professionnelles caractérisées par l’intégrité, la
bienveillance, l’établissement de collaborations constructives.

GESTION RESPONSABLE

Le SSI s’engage à exercer une gestion rigoureuse de ses ressources pour assurer une performance optimale
dans ses décisions opérationnelles et organisationnelles vers l’atteinte des résultats visés.
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PRÉSENTATION DU SSI
LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Sous l’autorité du Directeur général de la Municipalité de La Guadeloupe :

• 1 préventionniste/directeur à temps plein ;

Les postes suivants sont à temps partiel, sur appel :

• 3 directeurs adjoints (2 incendies et 1 désincarcération) ;
• 4 capitaines ;
• 4 lieutenants (2 incendies et 2 désincarcérations) ;
• 3 chefs d’équipe ;
• 24 pompiers ;
• 8 apprentis pompiers ;
• 11 premiers répondants civils qui ne sont pas pompiers.

LES CASERNES :

Le Service incendie de la Haute-Beauce possède deux casernes réparties sur son territoire, et dans chacune
d’elles sont entreposés un camion autopompe et un camion-citerne.

• La caserne 10 est située au : 185 route 108, Saint-Évariste-de-Forsyth ;
• La caserne 56 est située au : 116 route du Domaine, Courcelles.

En plus, à la caserne 10, on retrouve l’unité de désincarcération qui comprend certains équipements de
sauvetage, une autopompe supplémentaire et une unité d’urgence.

• Les camions autopompes servent de camions d’intervention incendie de première ligne ;
• Les camions-citernes servent au transport d’eau et contiennent une pompe portative ;
• Les camions de type unité d’urgence servent au transport de pompiers et de différents équipements.

LES POINTS DE SERVICE PREMIERS RÉPONDANTS :

Le service de premiers répondants comporte 3 points de service avec des équipements médicaux pour
intervenir auprès des citoyens en besoin.

• 452, 14e avenue, La Guadeloupe
• 290, rue principale, Saint-Évariste-de-Forsyth
• 116, route du Domaine, Courcelles
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LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DU SSI
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INTERVENTIONS

Le SSI est appelé à répondre à plusieurs types d’appels dans l’année. Nous sommes disponibles 24h/24,
7J/7J et 365 jours par année. Peu importe l’heure ou la demande, nous répondons présents.

En 2020, avec la collaboration de CAMBI, la municipalité de La Guadeloupe et la municipalité de Saint-
Évariste-de-Forsyth, le SSI a pris la gestion du service de premiers répondants. En 2021, nous avons ajouté
la municipalité de Courcelles. Présentement nos premiers répondants sont de niveaux 3 et peuvent intervenir
sur :

• ACR ;
• Anaphylaxie ;
• Traumatologie ;
• Urgence médicale.

Lors d’appels d’urgence provenant du service 9-1-1, tous les pompiers sont avisés par radio portative et via
une application sur téléphone cellulaire, quels que soient le secteur ou le type d’appel. Les deux casernes
sont alors mobilisées selon les protocoles déjà établis.

Les ententes d’entraide avec les différents Services de sécurité incendie de la MRC Beauce-Sartigan ainsi que
la MRC du Granit sont en place et renouvelées automatiquement chaque année pour les besoins en eau, en
personnel, en équipement ou afin d’offrir le service de sauvetage nautique manquant.

Le nombre d’interventions d’urgence répondues par le Service de sécurité incendie de la Haute-Beauce
annuellement varie selon les différents facteurs comme :

• Les changements climatiques (tempête de vent, inondations, verglas, etc.) ;
• Les activités de prévention incendie ;
• L’augmentation des systèmes d’autoprotection dans les bâtiments ;
• La disponibilité des ambulances dans le secteur ;
• La COVID en 2021.
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ÉVÈNEMENTS

Le SSI de la Haute-Beauce a répondu à 181 appels en 2023, soit 26 de plus qu’en 2022. L’augmentation
importante du nombre d’appels pour l’année 2023 est liée directement à l’augmentation des appels PR. La
couverture ambulancière et l’augmentation du niveau de soins soit PR3 en 2021 (problèmes médicaux)
expliquent l’augmentation importante. Pendant la pandémie, nous avons noté une baisse significative des
appels reliés au service incendie (2021).

Pour l’année 2023, nous avons répondu à 72 appels de type incendie. Les feux de résidences sont à la baisse
depuis 2018. Cette baisse peut notamment être expliquée par la prévention du SSI. De plus, les alarmes
incendie constituent un élément important des appels pour 2023. L’augmentation des systèmes d’alarme
incendie assure une protection optimisée sur les bâtiments de notre territoire. Cependant, ceux-ci peuvent
faire défaut à l’occasion.
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STATISTIQUES

Interventions du Service incendie de la Haute-Beauce
Type d’évènements 2019 2020 2021 2022 2023
Incendies de résidence 4 4 3 1 1
Feu de cheminée 6 4 3 1 3
Odeur de fumée 2 3 4 7 2
Feu de véhicule 3 3 3 4 1
Entraide 8 8 2 3 2
Feu de bâtiment
agricole 0 0 0 1 1

Feu de commerce 0 2 1 1 2
Feu de cabane à sucre 1 0 0 1 0
Installation électrique 8 6 4 6 8
Alarme de gaz 0 2 1 1 1
Désincarcération 4 4 3 3 7
Accident de véhicule 13 1 3 6 11
Sauvetage hors route 1 4 3 0 1
Assistance ambulancier 1 0 1 0 0
Alarme incendie 11 16 5 15 18
Inondation 5 0 0 0 0
Administration 5 5 6 7 4
Autres 5 6 6 6 10
Total 77 64 48 63 72

Interventions du Service incendie de la Haute-Beauce
Municipalité 2019 2020 2021 2022 2023
Courcelles 20 14 4 11 19
La Guadeloupe 28 29 25 35 36
Saint-Évariste 16 12 14 12 12
Saint-Hilaire 4 0 0 3 3
Entraide 9 9 5 2 2
Total 77 64 48 63 72

Interventions des Premiers répondants
Municipalité 2021 2022 2023
Courcelles 8 18 30
La Guadeloupe 26 54 58
Saint-Évariste-de-Forsyth 25 20 21

Total 59 92 109
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PRÉVENTION INCENDIE

Le volet prévention incendie comprend la visite des industries, des écoles, des résidences, etc. Il y a des
exercices d’évacuation de ces mêmes lieux lors de la semaine de la prévention des incendies, au mois
d’octobre de chaque année. De plus, des chroniques mensuelles sont publiées dans le journal local et des
publications sont faites sur les médias sociaux des municipalités.

En 2023, le Service de sécurité incendie de la Haute-Beauce a débuté le programme de visites résidentielles
dans le but de vérifier les avertisseurs de fumée et d’informer la population des mesures de prévention
incendie. En 2023, les pompiers ont frappé à la porte de plus de 438 bâtiments. Le tableau suivant représente
les statistiques des activités pour 2023.

Activités de prévention 2023 Nombre

Recherches de codes et normes 20

Plaintes traitées 18

Inspections des risques
(1 et 2) 400

Inspections des risques
(3 et 4) 38

Exercices d’évacuation des écoles et CPE 3

Diverses activités avec le public 17

Certification de résidences pour personnes âgées 2

Autres 16

Total 514
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ACTIVITÉS COMMUNAUTAIRES

Annuellement, les pompiers sont sollicités par divers organismes communautaires ou autres afin d’assurer la
sécurité des personnes et des lieux lors d’évènements et promouvoir les activités de prévention.

Voici la liste des différentes activités communautaires effectuées par les pompiers en 2023 :

• Fête de la famille à La Guadeloupe ;

• Sécurité dans les rues pendant l’Halloween ;

• Journée métiers d’urgence au camping Le Chevalier ;

• Plusieurs visites des casernes par les écoles, les garderies, etc ;

• Halte-familles La Guadeloupe ;

• Sécurité pendant les courses du Défi des Générations à La Guadeloupe (2km, 5km et 10km) ;

• Parades et activités de Noël à La Guadeloupe et Courcelles.
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FORMATIONS

Afin de maintenir à jour les connaissances et de développer de nouvelles techniques face à l’évolution
constante du métier de pompier, la Direction accorde une grande importance à la formation. Le temps et
l’énergie consacrés à la formation permettent d’accroitre et de perfectionner les compétences du personnel,
mais également de diminuer les risques d’accidents de travail reliés à la profession. Effectivement, lors
d’entrainements, les pompières et les pompiers sont sensibilisés aux différents risques et seront mieux
outillés pour anticiper les dangers qui pourraient survenir lors d’une intervention réelle.

ACTIVITÉS DE FORMATION SELON NFPA 1500

 « Norme relative à un programme de santé et de sécurité du travail dans les services d’incendie », les
pompières et les pompiers doivent mettre en pratique leurs connaissances, et ce, sur une base régulière et
sous la supervision d’un instructeur qualifié. De plus, les nouvelles méthodes de travail mises en place ainsi
que les nouveaux équipements requièrent que l’ensemble du personnel incendie soit formé afin d’améliorer
l’efficacité et la performance.

Les plus importantes formations, en nombre d’heures, sont :

Activités regroupées Nombre d’heures
APRIA + Parcours 8

Conteneur incendie 8

Attaque de l’incendie 8

Opération de pompage 8

Désincarcération 8

Sauvetage hors-route 4

Visite industrielle 4

Échelle portative 4

Communication 4

Matière dangereuse 4

Déploiement incendie 4

Auto-sauvetage 4

Entrée-forcée 4
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PROJETS RÉALISÉS :

• Achat d’un camion autopompe-citerne de 1500 gallons ;

• Programme d’entrainement des pompiers réussi avec plusieurs formations stimulantes ;

• Embauche de 2 nouveaux pompiers ;

• Achat de 7 appareils respiratoires ;

• Début d’une cohorte de 8 pompiers à la formation initiale de pompiers ;

• Formation de 5 nouveaux opérateurs de pompe ;

• Formation de 4 nouveaux pompiers en désincarcération ;

• Achat de 1 RIT BAG pour assurer la sécurité des pompiers lors d’intervention ;

• Atteinte de toutes les forces de frappe lors d’incendie ;

• Réalisation des schémas de couverture de risques à plus de 95%.
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PRÉVISIONS 2024

• Mise à niveau du système de communication pour assurer la réponse radio avec CAUCA ;

• Finir la formation des 8 nouveaux pompiers 1 ;

• Projet d’agrandissement et d’optimisation de la caserne 10 à St-Évariste ;

• Finaliser la négociation du protocole incendie ;

• Renouvellement du schéma de couverture de risques de la MRC Beauce-Sartigan ;

• Formation de nouveaux pompiers sur les spécialités de désincarcération ;

• Ajouter Saint-Hilaire à l’entente des PR Haute-Beauce.
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CONCLUSION

Le métier de pompier est en constante évolution que ce soit au niveau de la formation, des techniques de
travail et des équipements.

La rétention et la formation du personnel demeurent des priorités essentielles, car le Service doit s’assurer
d’avoir en place le personnel requis et qualifié afin de répondre aux exigences du schéma de couverture de
risques et aux attentes des résidents. D’ailleurs, avec une réalisation de plus de 95% des exigences des
schémas de couverture de risques, nous pouvons être très fiers d’être un exemple dans la région.

Les investissements récents tels que l’acquisition de 17 appareils respiratoires et d’un nouveau camion
autopompe-citerne font en sorte de maintenir la qualité du service de la lutte contre l’incendie. Pour l’année
à venir, le SSI souhaite faire la mise à jour du système de communication, poursuivre la négociation du
protocole incendie avec les municipalités partenaires et réorganiser la structure administrative (formation
d’une régie). 2024 est une année charnière qui permettra au SSI de continuer sa mission, soit celle de
protéger la population. Dans la poursuite de ses objectifs, la mise aux normes de la caserne 10 à St-Évariste
reste un enjeu majeur en lien avec les normes SST.

Pour terminer, je vous assure que les pompiers de nos municipalités sont dévoués, engagés et professionnels
et offrent des services à la hauteur de mes attentes et de celles des citoyens.

Cordialement,

Michaël Busque
Directeur du SSI Haute-Beauce


