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Disponibilité du service téléphonique |_D Copier
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Courtoisie et politesse des chauffeurs
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Aptitude des chauffeurs a vous aider au besoin
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Qualité de I'équipement utilisé (rampe, élévateur, dispositifs d'ancrage) |0 Copier
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Avez-vous des commentaires ou suggestions a nous partager ?

7 réponses

1- avoir un répondeur ou pouvoir contacter par courriel en cas que le service téléphonique soit
fermé. 2- Elargir le territoire pour pouvoir se déplacer plus loin(surtout desservir jusqu'a
Québec entre autres pour les RDV) 3- Offrir plus de disponibilités des transports adaptés
ex:soir et fin de semaine)

Les services de transport adapté devrait pouvoir sortir de leurs territoires spécifiques pour
permettre aux gens qui doivent les utiliser un accés a plus de services ou d'endroits ou ils
veulent se rendre. Je sais que ce n'est pas vous qui décidé des réglements mais les différents
services du gouvernement qui vous gere devrait y réfléchir. Merci!

Bonjour! Merci pour le service regu. marlene maheux
Le personnel est trés gentil et le chauffeur aussi. Toujours disponible a aider.

Prendre moins de vacances afin d'étre plus accessible, plus disponibles. Prolonger les
journées comment dans les grandes villes. Offrir service de téléphone lors des congés, fin de
semaines, vacances car prévoir plusieurs jours a I'avance est difficile parfois.

Ca va en général assez bien.
Merci beaucoup a tout le personnel et félicitations
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